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Warszawa, 4 czerwca 2018 r.

Szanowni Państwo,

Uprzejmie informujemy, że z dniem 8 sierpnia 2018 roku zmianie ulegną: 
I. Regulaminy: 

• Regulamin ogólny świadczenia usług bankowych dla osób fizycznych w Banku Millennium S.A.
• Regulamin kart kredytowych wydawanych przez Bank Millennium S.A.
• Regulamin kart debetowych wydawanych do konta walutowego w Banku Millennium S.A.
• Regulamin mobilnych kart debetowych HCE
• Regulaminie kart zwirtualizowanych
• Regulamin kart przedpłaconych dla klientów indywidualnych w Banku Millennium S.A.
• Regulamin świadczenia usługi dystrybucji faktur elektronicznych dla osób fizycznych oraz osób 

fizycznych prowadzących działalność gospodarczą w Banku Millennium S.A.
II. Cenniki usług: 

• Cennik usług – prowizje i opłaty (dla produktów obecnie oferowanych oraz wycofanych z oferty)
• Cennik usług – stopy procentowe
• Cennik usług – prowizje, opłaty oraz oprocentowanie produktów kredytowych
• Cennik kart kredytowych (dla klientów detalicznych, Prestige i Bankowości Prywatnej)
• Cennik usług – karta debetowa (dla klientów detalicznych, Prestige i Bankowości Prywatnej)
• Cennik usług – Płatności Mobilne BLIK
• Cennik usług – karta przedpłacona
• Cennik Kart debetowych HCE

Szczegółowy opis zmian w poszczególnych dokumentach znajdą Państwo w załączeniu. Jednolite teksty 
regulaminów oraz cenników dostępne są na stronie internetowej Banku oraz w oddziałach Banku. 

Najważniejsze zmiany to:
• dostosowujemy definicje oraz postanowienia w regulacjach do nowych przepisów – w związku 

z obowiązkiem stosowania w materiałach handlowych i wzorcach umowych ujednoliconego 
nazewnictwa usług wprowadzonego przepisami ustawy z dnia 30 listopada 2016 r. o zmianie ustawy 
o usługach płatniczych oraz niektórych innych ustaw (Dz.U.2016.1997) oraz rozporządzenia Ministra 
Rozwoju i Finansów z dnia 14 lipca 2017 r. w sprawie wykazu usług reprezentatywnych powiązanych 
z rachunkiem płatniczym (Dz.U.2017.1437) 

• co najmniej raz w roku będziemy dostarczać Państwu bezpłatne zestawienie opłat za usługi powiązane 
z rachunkiem płatniczym – w związku z ww. zmianami w ustawie o usługach płatniczych

Jednocześnie informujemy, że wprowadzane zmiany nie wpływają na ceny oferowanych Państwu 
produktów i usług. 

Zachęcamy do zapoznania się z wprowadzanymi zmianami. Jednocześnie informujemy, że przysługuje 
Państwu prawo odmowy przyjęcia nowych warunków poprzez zgłoszenie sprzeciwu wobec 



wprowadzonych zmian bądź wypowiedzenie Umowy ze skutkiem natychmiastowym bez ponoszenia opłat, 
o ile informacja o sprzeciwie lub wypowiedzeniu zostanie zgłoszona do Banku przed dniem wejścia zmian 
w życie, tj. przed 8 sierpnia 2018 roku. Informujemy, że niezgłoszenie sprzeciwu w powyższym terminie 
uznaje się za zgodę na stosowanie postanowień w nowym brzmieniu. W przypadku zgłoszenia sprzeciwu, 
ale bez dokonania wypowiedzenia Umowy, Umowa wygasa z dniem poprzedzającym dzień wejścia w życie 
opisanych zmian bez ponoszenia opłat. 

W razie jakichkolwiek pytań zapraszamy do oddziałów Banku lub kontaktu z TeleMillennium pod 
numerem 801 331 331 lub 22 598 40 40.

Z poważaniem,

Tomasz Pol
Dyrektor Departamentu Marketingu Bankowości Detalicznej
Bank Millennium S.A.
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Poniżej w tabelach prezentujemy zmiany, które zostaną wprowadzone w poszczególnych 
Cennikach usług. Zapisy o zmianach każdorazowo poprzedzone są informacją o podstawie 
prawnej i faktycznej do ich wprowadzenia.

I. Wykaz zmian: Cennik usług – prowizje i opłaty (dla produktów obecnie oferowanych oraz 
wycofanych z oferty), Cennik usług – stopy procentowe, Cennik usług – prowizje, opłaty oraz 
oprocentowanie produktów kredytowych, Cennik usług - Płatności Mobilne BLIK 

Podstawa prawna: § 89 ust. 4 pkt 2 lit. a Regulaminu ogólnego świadczenia usług bankowych dla osób fi zycznych w Banku 
Millennium S.A., zgodnie z którym podstawą prawną uprawniającą Bank do zmiany regulaminu może być zmiana przepisów 
prawa regulujących sektor bankowy lub fi nansowy wpływająca na wzajemne prawa i obowiązki Stron umowy.
Podstawa faktyczna: dostosowanie do przepisów ustawy z dnia 30 listopada 2016 r. o zmianie ustawy 
o usługach płatniczych oraz niektórych innych ustaw (Dz.U.2016.1997) oraz rozporządzenia Ministra Rozwoju 
i Finansów z dnia 14 lipca 2017 r. w sprawie wykazu usług reprezentatywnych powiązanych z rachunkiem 
płatniczym (Dz.U.2017.1437).

Cennik usług – prowizje i opłaty

Zapis przed zmianą Zapis po zmianie
Miesięczna opłata za prowadzenie konta Prowadzenie rachunku płatniczego – opłata miesięczna1)

Usługi SMS Powiadamianie SMS
Nagłówek: Wpłaty gotówkowe
Gotówką w placówce / wpłatomacie Millennium
Wypłaty gotówkowe w placówce Banku Millennium
Wypłata dewiz w walucie innej niż waluta konta

Nagłówek: Wpłaty i wypłaty gotówki
Wpłata gotówki w placówce / wpłatomacie Millennium 
Wypłata gotówki w placówce Banku Millennium
Wypłata gotówki w walucie innej niż waluta konta

Przelew jednorazowy wewnętrzny Polecenie przelewu wewnętrznego
pozostałe przelewy wewnętrzne pozostałe
Przelew krajowy w PLN Polecenie przelewu w PLN do innego banku krajowego
Przelewy zagraniczne (w walutach obcych i w złotych 
wysyłanych do banków zagranicznych oraz w walutach 
obcych wysyłanych do banków krajowych) 20): [...]
- przelew SEPA w EUR w Millenet / placówce

Przelewy zagraniczne/walutowe
- polecenie przelewu w walucie obcej (wysłane do banku 
krajowego) oraz polecenie przelewu za granicę) 18) [...] 
- polecenie przelewu SEPA (w EUR) w Millenet / placówce

Nagłówek tabeli: Wyciągi / zestawienia Nagłówek tabeli: Wyciągi / zestawienia transakcji

Duplikat wyciągu miesięcznego: […]
Wyciąg dzienny / tygodniowy / dwutygodniowy […]
Zestawienie transakcji: w placówce / wysyłane pocztą […]

Sporządzenie zestawienia transakcji (w tym sporządzenie 
zestawienia transakcji płatniczych):
- opłata za wydanie duplikatu wyciągu miesięcznego: […]
- opłata za wyciąg dzienny/tygodniowy/dwutygodniowy […]
 - pozostałe zestawienia transakcji […]

Wydanie zaświadczenia [...] Wydanie zaświadczenia, w tym wydanie zaświadczenia 
o posiadanym rachunku płatniczym [...]

W części „Konto Techniczne”:

Miesięczna opłata za prowadzenie konta
Wpłaty gotówkowe / Wypłaty gotówkowe w placówce 
Banku Millennium15)

Przelew wewnętrzny między rachunkami tego samego 
Posiadacza rachunku, prowadzonymi w ramach 
bankowości detalicznej Banku Millennium (w placówce)
Pozostałe przelewy między rachunkami w Banku 
Millennium (w placówce)
Krajowy przelew międzybankowy w PLN (w placówce)

W części „Konto Techniczne”:

Prowadzenie rachunku płatniczego – opłata miesięczna
Wpłaty gotówki / Wypłaty gotówki w placówce Banku 
Millennium14)

Polecenie przelewu wewnętrznego między rachunkami tego 
samego Posiadacza rachunku, prowadzonymi w ramach 
bankowości detalicznej Banku Millennium (w placówce, 
z wyłączeniem przelewów z rachunku oszczędnościowego)
Pozostałe polecenia przelewu wewnętrznego (w placówce)
Polecenie przelewu w PLN do innego banku krajowego 
(w placówce)
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W przypisie 8: Limity w Bankowości elektronicznej W przypisie 7: Limity w usługach bankowości 
elektronicznej

W przypisie 12: dotyczy przelewów wewnętrznych 
oraz międzybankowych, z wyłączeniem: wewnętrznych 
przelewów między rachunkami Klienta,

W przypisie 11: nie dotyczy poleceń przelewów 
wewnętrznych między rachunkami Klienta

W przypisie 18: zwroty „przelewów 

natychmiastowych”, „Przelewy natychmiastowe”

W przypisie 16: zamienia się na: „poleceń 

przelewów natychmiastowych”, „Polecenie przelewu 

natychmiastowego”

W przypisie 21: Przelewy SEPA W przypisie 19: Polecenia przelewu SEPA
Dodatkowe przypisy bez numeracji:

W przypadku innych przelewów realizowanych przez 
Bank Millennium, a nie wymienionych w Cenniku usług, 
pobierana jest opłata jak za przelew krajowy w PLN 
zlecany w placówce Banku Millennium.
[…]
Dla przelewów zagranicznych w kwocie przekraczającej 
5 000 EUR (lub równowartości) możliwe jest 
zastosowanie indywidualnego kursu waluty.

Dodatkowe przypisy bez numeracji:

W przypadku innych przelewów realizowanych przez 
Bank Millennium, a nie wymienionych w Cenniku 
usług, pobierana jest opłata jak za polecenie przelewu 
krajowego w PLN zlecanego w placówce Banku 
Millennium.
[…] Dla przelewów zagranicznych/walutowych w kwocie 
przekraczającej 5 000 EUR (lub równowartości) możliwe 
jest zastosowanie indywidualnego kursu waluty.

Zapisy wskazane powyżej, występujące w Cenniku usług dla produktów wycofanych z oferty Banku, ulegają 
zmianie zgodnie z powyższą tabelą.

Cennik usług – stopy procentowe

Zapis przed zmianą Zapis po zmianie
Opłaty za wypłatę/przelew: 1. wypłata/przelew 
w miesiącu kalendarzowym bez opłat, każda następna:

Opłata za polecenie przelewu wewnętrznego: pierwszy 
przelew w miesiącu kalendarzowym bez opłat, każdy 
następny:

Cennik usług – prowizje, opłaty oraz oprocentowanie produktów kredytowych

Zapis przed zmianą Zapis po zmianie
Nagłówek tabeli: Limit w Koncie Osobistym (w PLN) Kredyt w rachunku płatniczym (Limit w koncie osobistym) 

w PLN
W części „Stawki referencyjne stanowiące podstawę 

oprocentowania”: Limitu w koncie osobistym
Kredytu w rachunku płatniczym (Limitu w koncie 
osobistym)

Cennik usług – Płatności Mobilne BLIK

Zapis przed zmianą Zapis po zmianie
-  Wypłaty gotówki BLIK w bankomatach Banku 

Millennium
- Wypłaty gotówki BLIK w innych bankomatach oraz 

u akceptantów BLIK oferujących usługę wypłaty gotówki1)

- Realizacja czeku BLIK poprzez wypłatę gotówki 
w bankomacie Banku Millennium2)

- Wypłata gotówki BLIK w bankomacie Banku 
Millennium

- Wypłata gotówki BLIK w innych bankomacie lub 
u akceptanta BLIK oferującego usługę wypłaty gotówki1)

- Wypłata gotówki w bankomacie Banku Millennium2) 
poprzez realizację czeku BLIK

- Realizacja czeku BLIK poprzez wypłatę gotówki 
w innym bankomacie lub u akceptanta BLIK 
oferującego usługę wypłaty gotówki1) 2) 

- Wypłaty gotówki BLIK w ramach usługi Cash Back1) 

- Realizacja czeku BLIK poprzez wypłatę gotówki 
w ramach usługi Cash Back

- Wypłata gotówki BLIK w ramach usługi Cash Back1) 

- Wypłata gotówki w ramach usługi Cash Back1) 
poprzez realizację czeku BLIK

Maksymalna dzienna kwota wypłat gotówki w ramach 
usługi Cash Back

Maksymalna dzienna kwota Wypłat gotówki w ramach 
usługi Cash Back

Podstawa prawna: zmiany porządkowe. 
Podstawa faktyczna: zmiany o charakterze redakcyjnym, mające na celu uporządkowanie zapisów cennika 
i poprawienie jego czytelności.
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Cennik usług – prowizje i opłaty

Zapis przed zmianą Zapis po zmianie
Nagłówek Otwarcie i prowadzenie konta Usunięto

Otwarcie konta Usunięto

Dostęp do obsługi przez Kanały Bankowości 
Elektronicznej – bez opłat

Usunięto

W bankomatach BZ WBK oraz Planet Cash
W innych bankomatach
W bankomatach za granicą
W punktach akceptujących kartę w Polsce (POS)
Wraz z przypisem nr 16)

Usunięto (pozycje występują w Cenniku usług 

dotyczącym kart debetowych)

Podstawowe informacje
Sprawdzenie salda /10 ostatnich transakcji na ekranie 
bankomatu/wpłatomatu Banku Millennium
Wydruk salda / 10 ostatnich transakcji w bankomacie/
wpłatomacie Banku Millennium

Usunięto (pozycje występują w Cenniku usług 

dotyczącym kart debetowych)

Dodano podnagłówki do tabeli „Przelewy”:

Przelewy krajowe
Przelewy zagraniczne/walutowe
Inne usługi

Opłata za Pakiet MilleSMS (20 smsów w miesiącu na 
krajowe numery telefonów)

Pakiet MilleSMS (20 smsów w miesiącu na krajowe 
numery telefonów)

pomiędzy rachunkami tego samego Posiadacza w ramach 
bankowości detalicznej Banku Millennium

pomiędzy rachunkami tego samego Posiadacza w ramach 
bankowości detalicznej Banku Millennium (z wyłączeniem 
przelewu z rachunku oszczędnościowego)
Dodaje się pozycję (opłata występuje w Cenniku 

usług – stopy procentowe)

- z rachunku oszczędnościowego
- pierwszy przelew w miesiącu – „bez opłat”
- drugi i każdy kolejny przelew w miesiącu –„7,50 PLN”, 

„1 EUR/1 USD” odpowiednio dla kont w PLN 

i w walucie obcej

Wraz z przypisem 26) Opłata pobierana z rachunku 
powiązanego z rachunkiem oszczędnościowym.

Pozycja Przelew na doładowanie telefonu komórkowego 
przez Millenet/ Aplikację Mobilną/ MilleSMS/ bankomat

Zostaje przeniesiona do części „Przelewy” „inne 

usługi” 

Przelewy zagraniczne […]
- przelew w trybie standardowym
- przelew w trybie pilnym/ekspres (dodatkowo)

Przelewy zagraniczne/walutowe […]
- opłata podstawowa (tryb standardowy)
- opłata dodatkowa za tryb pilny/ekspres

Przelew w ramach usługi dystrybucji faktur 
elektronicznych:
- przelew krajowy – „0 PLN / 0,29 PLN”
- przelew natychmiastowy – „5 PLN / 5,29 PLN”

Pozycja zostaje przeniesiona do części „Przelewy” 

„inne usługi” oraz ulega zmianie treść opisu na:

Usługa dystrybucji faktur elektronicznych:
- za pojedynczą płatność- „0 PLN / 0,29 PLN + opłata 

za przelew krajowy”
W części „Konto Techniczne (rachunek techniczny 

oferowany w bankowości detalicznej Banku Millennium)”

Otwarcie Konta Technicznego – „bez opłat”
Minimalna kwota środków na rachunku – „-”

Usunięto

W części „Konto Techniczne” dodaje się pozycję (opłata 

występuje w Cenniku usług – stopy procentowe)

Polecenie przelewu wewnętrznego z rachunku 
oszczędnościowego26): pierwszy / drugi i każdy kolejny 
przelew w miesiącu – „bez opłat / 7,50 PLN”
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W przypisach 1), 2) i 6): nie uwzględnia się przelewów W przypisach 1), 2) i 5): nie uwzględnia się wpływów
W przypisie 2): Opłata nie zostanie pobrana, jeżeli 
w poprzednim miesiącu została dokonana i zaksięgowana 
na Koncie 360° min. jedna płatność bezgotówkowa 
kartą wydaną do Konta 360°lub min. jedna płatność 
bezgotówkowa BLIK oraz łączne wpływy zewnętrzne na 
Konto 360° wynosiły min. 1 000 PLN. [...]

W przypisie 2): Opłata nie zostanie pobrana 
w przypadku minimum jednej płatności kartą do konta lub 
BLIKIEM oraz łącznych wpływów zewnętrznych na konto 
min. 1 000 zł w poprzednim miesiącu. [...]

W przypisie 3): Opłata nie zostanie pobrana, 
jeżeli w poprzednim miesiącu została dokonana 
i zaksięgowana na Dobrym Koncie min. jedna płatność 
bezgotówkowa kartą wydaną do Dobrego Konta lub 
min. jedna płatność bezgotówkowa BLIK oraz łączne 
wpływy zewnętrzne na Dobre Konto wynosił y min. 
1 000 PLN. [...]

Zastąpiono zmienionym przypisem 2)

W przypisie 6): Opłata nie zostanie pobrana, jeżeli 
łączne wpływy zewnętrzne na Konto Prestige World 
wynosiły min. 10 000 PLN w poprzednim miesiącu 
lub jako średnia z 3 ostatnich miesięcy […] oraz 
w poprzednim miesiącu została dokonana i zaksięgowana 
na Koncie Prestige World min. jedna płatność 
bezgotówkowa kartą wydaną do Konta Prestige World. 

W przypisie 5): Opłata nie zostanie pobrana 
w przypadku minimum jednej płatności kartą do konta lub 
BLIKIEM oraz łącznych wpływów zewnętrznych na konto 
min. 10 000 zł w poprzednim miesiącu lub jako średnia 
z 3 ostatnich miesięcy. […]

W przypisie 11) oraz 12): zlecać przelewy W przypisie 10) oraz 11): składać dyspozycję przelewu
W przypisie 27) i 28): W okresie do dnia 31.12.2017 r., 
opłaty za przelew w ramach usługi dystrybucji faktur 
elektronicznych, realizowany jako przelew krajowy (Elixir), 
nie będą pobierane.
W okresie do dnia 31.12.2017 r., opłaty za przelew 
w ramach usługi dystrybucji faktur elektronicznych, 
realizowany jako przelew natychmiastowy (Express Elixir), 
będą pobierane w niższej wysokości.

W przypisie 25): W okresie do dnia 31.12.2017 r. 
przy płatnościach realizowanych w ramach usługi 
dystrybucji faktur elektronicznych: 
- w przypadku zlecenia płatności w trybie standardowym 
opłata za przelew krajowy nie jest pobierana,
- w przypadku zlecenia płatności w trybie natychmiastowym, 
Bank pobiera wyłącznie opłatę za przelew natychmiastowy, 
zgodnie z częścią „Przelewy krajowe”.

Zapisy wskazane powyżej występujące w Cenniku usług dla produktów wycofanych z oferty Banku, ulegają 
zmianie zgodnie z powyższą tabelą.

Cennik usług – Płatności Mobilne BLIK

Zapis przed zmianą Zapis po zmianie
W przypisie 3): przelewów W przypisie 3): wpływów
W przypisie 3) lit. a): Konta 360° i Dobrego Konta 
, jeżeli w poprzednim miesiącu została dokonana 
i zaksięgowana na koncie min. jedna płatność 
bezgotówkowa kartą do konta oraz łączne wpływy 
zewnętrzne na konto wynosiły min. 1 000 PLN […]

W przypisie 3) lit. a): Konta 360° i Dobrego Konta 
w przypadku minimum jednej płatności kartą do konta lub 
BLIKIEM oraz łącznych wpływów zewnętrznych na konto 
min. 1 000 zł w poprzednim miesiącu […]

W przypisie 3) lit. b): Konta 360° Student i Konta 360° 
Junior, jeżeli w poprzednim miesiącu została dokonana 
i zaksięgowana na koncie min. jedna płatność bezgotówkowa 
kartą do konta […]

W przypisie 3) lit. b): Konta 360° Student i Konta 360° 
Junior w przypadku minimum jednej płatności kartą do 
konta lub BLIKIEM w poprzednim miesiącu.

II. Wykaz zmian: Cennik usług – karta debetowa (klienci indywidualni), Cennik usług – karty 
Prestige, Cennik usług – karty Bankowości Prywatnej, Cennik usług- mobilna karta debetowa 
HCE, Cennik kart przedpłaconych

Podstawa prawna: § 89 ust. 4 pkt 2 lit. a) Regulaminu ogólnego świadczenia usług bankowych dla osób fi zycznych 
w Banku Millennium S.A., zgodnie z którym Bank jest uprawniony do zmiany cennika w przypadku zmiany 
przepisów prawa regulujących sektor bankowy wpływającej na wzajemne prawa i obowiązki Stron umowy.
W przypadku Cennika kart przedpłaconych podstawą prawną zmiany tego Cennika są bezpośrednio przepisy 



5

powszechnie obowiązujące wskazane poniżej w podstawie faktycznej.
Podstawa faktyczna: dostosowanie do przepisów ustawy z dnia 30 listopada 2016 r. o zmianie ustawy 
o usługach płatniczych oraz niektórych innych ustaw (Dz.U.2016.1997) oraz rozporządzenia Ministra Rozwoju 
i Finansów z dnia 14 lipca 2017 r. w sprawie wykazu usług reprezentatywnych powiązanych z rachunkiem 
płatniczym (Dz.U.2017.1437).

Cennik usług – karta debetowa (Klienci indywidualni), Cennik usług – karty Prestige, Cennik 
usług – karty Bankowości Prywatnej, Cennik usług- mobilna karta debetowa HCE, Cennik kart 
przedpłaconych

Zapis przed zmianą Zapis po zmianie
Opłata za wydanie karty Wydanie karty płatniczej

Opłata miesięczna za obsługę karty Obsługa karty debetowej – opłata miesięczna

Wymiana karty Wydanie karty płatniczej – opłata za wydanie duplikatu 
karty

W bankomatach akceptujących kartę za granicą W bankomatach akceptujących kartę za granicą, w tym 
transgraniczna transakcja płatnicza przy użyciu karty 
debetowej do płatności gotówkowych

W punktach akceptujących kartę za granicą W punktach akceptujących kartę za granicą, w tym 
transgraniczna transakcja płatnicza przy użyciu karty 
debetowej do płatności gotówkowych

W ramach usługi Cash Back Wypłata gotówki w ramach usługi Cash Back

Mini-wyciąg w bankomatach Millennium Sporządzenie zestawienia transakcji płatniczych (10 
ostatnich transakcji w bankomatach Millennium) 

Opłata miesięczna za Pakiet Bezpieczeństwa (25 SMS 
w miesiącu na krajowe / zagraniczne numery telefonów 
oraz Pakiet ubezpieczeń Ochrona karty

Opłata miesięczna za Pakiet Bezpieczeństwa (usługa 
Powiadamiania SMS w postaci Pakietu 25 SMS 
w miesiącu na krajowe / zagraniczne numery telefonów 
oraz Pakietu ubezpieczeń Ochrona karty)

Opłata za powiadomienie SMS wysłane na krajowy /
zagraniczny numer telefonu

Powiadamianie SMS (oplata za każdy MilleSMS wysyłany 
na krajowy/zagraniczny numer telefonu)

Limit dzienny wypłat z bankomatów Limit dzienny wypłat gotówki z bankomatów

Jednorazowa kwota wypłaty w ramach usługi Cash Back Jednorazowa kwota wypłaty gotówki w ramach usługi 
Cash Back

Dodatkowa marża Banku pobierana przy przeliczeniach 
walutowych w przypadku transakcji dokonanych w walutach 
obcych

Dodatkowa marża Banku pobierana przy przeliczeniach 
walutowych w przypadku transakcji dokonanych w walutach 
obcych, w tym transgranicznych transakcji płatniczych 
przy użyciu karty debetowej do płatności bezgotówkowych 
(w Cenniku kart dla klientów Prestige i Bankowości 
Prywatnej)

Zasilenie karty Zasilenie Karty w formie Polecenia przelewu wewnętrznego 
(w Cenniku kart przedpłaconych)

Wypłata środków na powiązany rachunek posiadacza Zwrot zasilenia Karty w formie polecenia przelewu 
wewnętrznego na powiązany rachunek bieżący (w Cenniku 
kart przedpłaconych)

Inna wypłata środków – 5 zł Zapis został usunięty, usługa jest opisana w sekcji 
Transakcje oraz inne dyspozycje realizowane kartą
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Cennik usług – karta debetowa (Klienci indywidualni – pozostałe zmiany)

Podstawa prawna: § 89 ust. 4 pkt 2 lit. c) Regulaminu ogólnego świadczenia usług bankowych dla osób fi zycznych 
w Banku Millennium S.A. zgodnie z którym Bank jest uprawniony do zmiany Cennika w przypadku wprowadzenia 
lub zmiany nazwy handlowej produktów i usług wymienionych w Cenniku usług, a także zmianę ich cech, 
wprowadzenie nowych albo wycofanie produktów i usług.
Podstawa faktyczna: Zmiana ma na celu doprecyzowanie, że przy weryfi kacji warunku zwolnienia z opłaty brane są 
pod uwagę transakcje dokonane przez Posiadacza przy użyciu karty, bez względu na datę ich zaksięgowania przez Bank.

Zapis przed zmianą Zapis po zmianie
1) Opłata nie jest naliczana przez pierwsze 2 miesiące 
od wydania karty. W kolejnych miesiącach opłata nie 
jest naliczana, jeżeli w poprzednim miesiącu została 
dokonana i zaksięgowana na koncie min. jedna płatność 
bezgotówkowa kartą oraz łączne wpływy zewnętrzne 
na konto wynosiły min. 1 000 zł (do kalkulacji łącznych 
wpływów nie uwzględnia się przelewów z innych 
rachunków dla Klientów indywidualnych prowadzonych 
na rzecz Posiadacza w Banku Millennium; z rachunków 
prowadzonych w Millennium Domu Maklerskim oraz 
zwrotów na rachunek z tytułu transakcji dokonanych 
kartami debetowymi).

1)Opłata nie jest naliczana przez pierwsze 2 miesiące 
od wydania karty. W kolejnych miesiącach opłata nie jest 
naliczana w przypadku minimum jednej płatności kartą do 
konta lub BLIKIEM oraz łącznych wpływów zewnętrznych 
na konto min. 1 000 zł w poprzednim miesiącu (do 
kalkulacji łącznych wpływów nie uwzględnia się wpływów 
z innych rachunków dla Klientów indywidualnych 
prowadzonych na rzecz Posiadacza w Banku Millennium; 
z rachunków prowadzonych w Millennium Domu 
Maklerskim oraz zwrotów na rachunek z tytułu transakcji 
dokonanych kartami debetowymi).

16) Opłata nie jest naliczana przez pierwsze 2 miesiące 
od wydania karty dla kart wydanych do Konta 360°. 
poprzednim miesiącu została dokonana i zaksięgowana na 
koncie min. jedna płatność bezgotówkowa kartą oraz łączne 
wpływy zewnętrzne na konto wynosiły min. 
1 000 zł (do kalkulacji łącznych wpływów nie uwzględnia się 
przelewów z innych rachunków dla Klientów indywidualnych 
prowadzonych na rzecz Posiadacza w  Banku Millennium; 
z rachunków prowadzonych w Millennium Domu Maklerskim 
oraz zwrotów na rachunek z tytułu transakcji dokonanych 
kartami debetowymi).

16)Opłata nie jest naliczana przez pierwsze 2 miesiące 
od wydania karty dla kart wydanych do Konta 360°. 
W kolejnych miesiącach opłata nie jest naliczana 
w przypadku minimum jednej płatności kartą do konta 
lub BLIKIEM oraz łącznych wpływów zewnętrznych na 
konto min. 1 000 zł w poprzednim miesiącu (do kalkulacji 
łącznych wpływów nie uwzględnia się wpływów z innych 
rachunków dla Klientów indywidualnych prowadzonych 
na rzecz Posiadacza w Banku Millennium; z rachunków 
prowadzonych w Millennium Domu Maklerskim oraz 
zwrotów na rachunek z tytułu transakcji dokonanych 
kartami debetowymi).

18) W kolejnych miesiącach opłata nie jest naliczana 
jeżeli w poprzednim miesiącu kalendarzowym została 
dokonana i zaksięgowana na koncie min. jedna płatność 
bezgotówkowa kartą.

17) Opłata nie jest naliczana przez pierwsze 2 miesiące od 
wydania karty dla kart wydanych do Konta 360° Student 
oraz Konta 360° Junior. W kolejnych miesiącach opłata nie 
jest naliczana w przypadku minimum jednej płatności kartą 
do konta lub BLIKIEM w poprzednim miesiącu.

Cennik kart przedpłaconych (pozostałe zmiany)

Podstawa prawna:  §. 17 ust. 2 pkt 8 Regulaminu kart przedpłaconych zgodnie z którym Bank jest uprawniony 
do zmiany Cennika w przypadku zmiany lub wygaśnięcia oferty specjalnej w zakresie zwolnienia od ponoszenia 
przez Posiadacza karty opłat lub innych kosztów przewidzianych w Cenniku.
Podstawa faktyczna: Zmiana ma na celu doprecyzowanie, że przy weryfi kacji warunku zwolnienia z opłaty brane 
są pod uwagę transakcje dokonane przez Posiadacza przy użyciu karty, bez względu na datę ich zaksięgowania przez Bank.

Zapis przed zmianą Zapis po zmianie
Opłata jest naliczana w miesięcznicę wydania karty - za 
poprzedni miesiąc kalendarzowy. Opłata nie jest pobierana 
za miesiąc kalendarzowy, w którym karta została wydana. 
W kolejnych miesiącach opłata nie jest pobierana, jeżeli 
w poprzednim miesiącu kalendarzowym została dokonana 
kartą i zaksięgowana min. jedna transakcja bezgotówkowa 
kartą. Opłata jest naliczana i pobierana za każdą ważną 
i niezastrzeżoną kartę, niezależnie od aktywacji karty.

Opłata jest naliczana w miesięcznicę wydania karty 
- za poprzedni miesiąc kalendarzowy. Opłata nie jest 
pobierana za miesiąc kalendarzowy, w którym karta 
została wydana. W kolejnych miesiącach opłata nie jest 
naliczana w przypadku minimum jednej płatności kartą 
w poprzednim miesiącu.
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III. Wykaz zmian: Cennik usług – karty kredytowe oraz Cennik usług – kart kredytowe 
Millennium MasterCard World Signia/Elite, Millennium MasterCard World Signia/Elite VIP

Cennik usług – karty kredytowe

Podstawa prawna: § 23 ust. 1 pkt 2 lit. a) Regulaminu kart kredytowych wydawanych przez Bank Millennium S.A., 
zgodnie z którym Bank jest uprawniony do zmiany Cennika w przypadku zmiany przepisów prawa regulujących 
sektor bankowy wpływającej na wzajemne prawa i obowiązki Stron umowy.
Podstawa faktyczna: dostosowanie do przepisów ustawy z dnia 30 listopada 2016 r. o zmianie ustawy 
o usługach płatniczych oraz niektórych innych ustaw (Dz.U.2016.1997) oraz rozporządzenia Ministra Rozwoju 
i Finansów z dnia 14 lipca 2017 r. w sprawie wykazu usług reprezentatywnych powiązanych z rachunkiem 
płatniczym (Dz.U.2017.1437).

Zapis przed zmianą Zapis po zmianie
Opłata miesięczna za obsługę karty głównej lub 
dodatkowej w przypadku spełnienia warunku znoszącego 
naliczenie opłaty

Obsługa karty kredytowej - opłata miesięczna za kartę 
główną lub dodatkową w przypadku spełnienia warunku 
znoszącego naliczenie opłaty

Opłata miesięczna za obsługę karty głównej w przypadku 
niespełnienia warunku znoszącego naliczenie opłaty

Obsługa karty kredytowej - opłata miesięczna za kartę 
główną w przypadku niespełnienia warunku znoszącego 
naliczenie opłaty

Opłata miesięczna za obsługę karty dodatkowej 
w przypadku niespełnienia warunku znoszącego 
naliczenie opłaty

Obsługa karty kredytowej - opłata miesięczna za 
kartę dodatkową w przypadku niespełnienia warunku 
znoszącego naliczenie opłaty

Opłata miesięczna za Pakiet Bezpieczeństwa (25 SMS 
w miesiącu na krajowe / zagraniczne numery telefonów 
oraz Pakiet ubezpieczeń Ochrona karty

Opłata miesięczna za Pakiet Bezpieczeństwa (usługa 
Powiadamiania SMS w postaci Pakietu 25 SMS 
w miesiącu na krajowe / zagraniczne numery telefonów 
oraz Pakietu ubezpieczeń Ochrona karty)

Podstawa prawna: § 23 ust. 1 pkt 2 lit. c) Regulaminu kart kredytowych wydawanych przez Bank Millennium 
S.A., zgodnie z którym Bank jest uprawniony do zmiany Cennika w przypadku zmiany zakresu lub 
sposobu świadczenia usług, poprzez wprowadzenie nowych produktów albo wycofanie lub zmianę cech 
dotychczasowych usług.
Podstawa faktyczna: zmiana ma na celu doprecyzowanie, że przy weryfi kacji warunku zwolnienia z opłaty 
brane są pod uwagę transakcje dokonane przez Posiadacza przy użyciu karty, bez względu na datę ich 
zaksięgowania przez Bank. 

Zapis przed zmianą Zapis po zmianie

Pierwsze naliczenie opłaty miesięcznej następuje za drugi 
pełny miesiąc od wydania karty. Kolejne opłaty miesięczne 
naliczane są z dołu – za miesiąc poprzedni. Opłaty nie są 
naliczane, jeśli w poprzednim miesiącu daną kartą zostało 
dokonanych i zaksięgowanych na rachunku karty przynajmniej 
5 transakcji bezgotówkowych.

Pierwsze naliczenie opłaty miesięcznej następuje za drugi 
pełny miesiąc od wydania karty. Kolejne opłaty miesięczne 
naliczane są z dołu – za miesiąc poprzedni. Opłaty 
nie są naliczane w przypadku minimum 5 transakcji 
bezgotówkowych kartą w poprzednim miesiącu.
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Cennik usług – karty kredytowe oraz Cennik usług – kart kredytowe Millennium MasterCard 
World Signia/Elite, Millennium MasterCard World Signia/Elite VIP

Podstawa prawna: § 23 ust. 1 pkt 2 lit. a) Regulaminu kart kredytowych wydawanych przez Bank Millennium S.A., 
zgodnie z którym Bank jest uprawniony do zmiany Cennika w przypadku zmiany przepisów prawa regulujących 
sektor bankowy wpływającej na wzajemne prawa i obowiązki Stron umowy.
Podstawa faktyczna: dostosowanie do przepisów ustawy z dnia 30 listopada 2016 r. o zmianie ustawy 
o usługach płatniczych oraz niektórych innych ustaw (Dz.U.2016.1997) oraz rozporządzenia Ministra Rozwoju 
i Finansów z dnia 14 lipca 2017 r. w sprawie wykazu usług reprezentatywnych powiązanych z rachunkiem 
płatniczym (Dz.U.2017.1437).

Zapis przed zmianą Zapis po zmianie
Opłata roczna za obsługę karty głównej Obsługa karty kredytowej - opłata roczna za kartę główną

Opłata roczna za obsługę karty dodatkowej Obsługa karty kredytowej - opłata roczna za kartę 
dodatkową

Opłata za wydanie duplikatu karty Wydanie karty płatniczej - opłata za wydanie duplikatu 
karty 

Opłata za powiadomienie SMS wysłane na krajowy /
zagraniczny numer telefonu

Powiadamianie SMS (oplata za każdy MilleSMS wysyłany 
na krajowy/zagraniczny numer telefonu)

Opłata za wydanie duplikatu wyciągu karty Sporządzenie zestawienia transakcji płatniczych - opłata 
za wydanie duplikatu wyciągu z karty

Wydanie karty zastępczej (za granicą) Wydanie karty płatniczej – opłata za wydanie karty 
zastępczej (za granicą)

Mini-wyciąg w bankomatach Millennium Sporządzenie zestawienia transakcji płatniczych (10 
ostatnich transakcji w bankomatach Millennium) 

Opłata za zaświadczenie o stanie zadłużenia i/lub 
zamknięciu rachunku karty

Opłata za wydanie zaświadczenia o posiadanym rachunku 
płatniczym - zaświadczenie o stanie zadłużenia i/lub 
zamknięciu rachunku karty

Poza ww. zmianami, z Cennika usług – karty kredytowe zostały usunięte zapisy dotyczące wycofanych z oferty 
Banku kart American Express oraz ENEL-MED Millennium VISA. Podstawą prawną do dokonania zmiany 
Cennika w tym zakresie jest § 23 ust. 1 pkt 2 lit. a) Regulaminu kart kredytowych wydawanych przez Bank 
Millennium S.A., uprawniający Bank do zmiany Cennika w przypadku zmiany zakresu lub sposobu świadczenia 
usług, poprzez wprowadzenie nowych produktów albo wycofanie lub zmianę cech dotychczasowych usług.

IV. Wykaz zmian: Regulamin ogólny świadczenia usług bankowych dla osób fi zycznych w Banku 
Millennium S.A., Regulamin świadczenia usługi dystrybucji faktur elektronicznych dla osób 
fi zycznych, oraz osób fi zycznych prowadzących działalność gospodarczą, w Banku Millennium S.A.

Podstawa prawna: § 89 ust. 1 pkt 1 Regulaminu ogólnego świadczenia usług bankowych dla osób fi zycznych 
w Banku Millennium S.A., zgodnie z którym podstawą prawną uprawniającą Bank do zmiany Regulaminu może 
być zmiana przepisów prawa regulujących sektor bankowy lub fi nansowy wpływająca na wzajemne prawa 
i obowiązki Stron umowy.
Podstawa faktyczna: dostosowanie do przepisów ustawy z dnia 30 listopada 2016 r. o zmianie ustawy 
o usługach płatniczych oraz niektórych innych ustaw (Dz.U.2016.1997) oraz rozporządzenia Ministra Rozwoju 
i Finansów z dnia 14 lipca 2017 r. w sprawie wykazu usług reprezentatywnych powiązanych z rachunkiem 
płatniczym (Dz.U.2017.1437).

Regulamin ogólny świadczenia usług bankowych dla osób fi zycznych w Banku Millennium S.A.

Zapis przed zmianą Zapis po zmianie
§1 pkt 4) przyznawania i korzystania z Limitu w koncie 
osobistym

§1 pkt 4) przyznawania i korzystania z kredytu 
w rachunku płatniczym (Limitu w koncie osobistym)

§ 2 pkt 11) przelewu krajowego § 2 pkt 11) polecenia przelewu
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§ 2 pkt 18) KBE – Kanały Bankowości Elektronicznej – 
[...], umożliwiająca składanie oświadczeń woli i wiedzy, 
w szczególności poprzez:
a. Millenet – [...],
a) Centrum Obsługi Telefonicznej, zwane dalej „COT” – 
w zależności od rodzaju posiadanego rachunku dostępne 
przez TeleMillennium pod numerem 801 331 331, „Linię 
Prestige” pod numerem 801 127 000, „Linię Bankowości 
Prywatnej” pod numerem 801 115 115 oraz inne numery 
telefonu dedykowane do obsługi telefonicznej,
b. Aplikację Mobilną – [...],

§ 2 pkt 18) Kanały Bankowości Elektronicznej (dalej 
„KBE”) – [...]. Do KBE należą:
a) Usługa bankowości elektronicznej – usługa polegająca 
na dostępie do rachunku płatniczego przez Internet, 
umożliwiająca sprawdzenie salda rachunku płatniczego, 
zmianę limitów dla płatności bezgotówkowych i transakcji 
dokonywanych przy użyciu Karty debetowej lub złożenie 
innego rodzaju dyspozycji do rachunku. Usługę tę stanowią:
a. Millenet – [...]
b. Aplikacja Mobilna – [...],
b) Usługa bankowości telefonicznej (dalej „Centrum 
Obsługi Telefonicznej” lub „COT”) – usługa polegająca 
na dostępie do rachunku płatniczego przez telefon 
za pośrednictwem infolinii Dostawcy, umożliwiająca 
w szczególności sprawdzenie salda rachunku płatniczego 
lub złożenie innego rodzaju dyspozycji do rachunku,
Dodaje się defi nicję § 2 pkt 23) Kredyt w rachunku 
płatniczym, zwany dalej „Limitem w koncie osobistym” – 
usługa, o której mowa w art. 2 pkt 16b Ustawy,

§ 2 pkt 36) Pakiet Bezpieczeństwa – zestaw usług 
dodatkowych, oferowany wraz z kartą, który składa się z:
a) Pakietu 25 powiadomień SMS o transakcjach 
dokonanych kartą oraz
b) Pakietu ubezpieczeń „Ochrona karty”.

§ 2 pkt 37) Pakiet Bezpieczeństwa – zestaw usług 
dodatkowych, oferowany wraz z kartą, który składa się z:
a) usługi Powiadamiania SMS w postaci Pakietu 25 
powiadomień SMS o transakcjach dokonanych kartą oraz
b) Pakietu ubezpieczeń „Ochrona karty”.
W §2 pkt 38 dodaje się defi nicję: Powiadamianie SMS 
– usługa polegająca na przekazywaniu komunikatów 
dotyczących rachunku płatniczego za pośrednictwem 
wiadomości SMS; usługa ta może dotyczyć również innych 
produktów;

§ 2 pkt 37) Pakiet powiadomień SMS – komunikaty 
tekstowe wysyłane przez Bank, na numer zdefi niowany 
do H@seł SMS Posiadacza karty. Powiadomienia SMS 
w odniesieniu do transakcji realizowanych w trybie online 
(na które zostały udzielone Autoryzacje) wysyłane są 
niezwłocznie po dokonaniu transakcji. Powiadomienia 
SMS nie są wysyłane dla transakcji realizowanych w trybie 
offl ine.

§ 2 pkt 39) Pakiet powiadomień SMS (Pakiet MilleSMS) 
– usługa Powiadamiania SMS, na którą składa się 
pula powiadomień SMS wysyłanych przez Bank na 
numer zdefi niowany do H@seł SMS Posiadacza karty. 
Komunikaty w odniesieniu do transakcji realizowanych 
w trybie online (na które zostały udzielone Autoryzacje) 
wysyłane są niezwłocznie po dokonaniu transakcji. 
Komunikaty te nie są wysyłane dla transakcji 
realizowanych w trybie offl ine.
Dodaje się defi nicje w § 2:

pkt 40) Przelew krajowy - dyspozycja płatnicza 
realizowana w jednej z poniższych form:
a) Polecenie przelewu – usługa, o której mowa w art. 
3 ust. 4 Ustawy, z wyłączeniem Polecenia przelewu 
wewnętrznego, Polecenia przelewu SEPA i Polecenia 
przelewu w walucie obcej,
b) Polecenie przelewu wewnętrznego – usługa inicjowana 
przez Płatnika polegająca na umożliwieniu przekazania 
środków pieniężnych między rachunkami płatniczymi 
prowadzonymi przez tego samego Dostawcę; usługa 
może dotyczyć przekazania środków także pomiędzy 
innymi rachunkami bankowymi prowadzonymi przez tego 
samego Dostawcę,
pkt 41) Przelew zagraniczny/walutowy - dyspozycja 
płatnicza realizowana w jednej z poniższych form:
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a) Polecenie przelewu SEPA – usługa inicjowana przez 
Płatnika polegająca na umożliwieniu przekazania środków 
pieniężnych w euro z rachunku płatniczego Płatnika na 
rachunek płatniczy Odbiorcy, jeżeli obaj Dostawcy lub 
jeden z Dostawców wykonują działalność na obszarze 
jednolitego obszaru płatności w euro (SEPA),
b) Polecenie przelewu w walucie obcej – usługa inicjowana 
przez Płatnika polegająca na umożliwieniu przekazania 
środków z krajowego rachunku płatniczego Płatnika 
u Dostawcy na krajowy rachunek płatniczy Odbiorcy 
u Dostawcy w walucie innej niż złoty oraz euro,
c) Polecenie przelewu za granicę – usługa inicjowana 
przez Płatnika polegająca na umożliwieniu przekazania 
środków na rachunek prowadzony za granicą, 
z wyłączeniem Polecenia przelewu SEPA,
pkt 42) Polecenie zapłaty – usługa, o której mowa w art. 
3 ust. 2 Ustawy,

§ 2 pkt 50) transakcja dokonana kartą debetową - 
wypłata gotówki lub dokonanie zapłaty za nabywane 
towary bądź usługi; rozróżnia się następujące typy 
transakcji:
a) transakcja gotówkowa – wypłata gotówki 
w bankomacie lub wpłatomacie, kasie banku, urzędzie 
pocztowym lub innym punkcie akceptującym oferującym 
wypłatę gotówki oraz transakcja wypłaty typu Cash back,
b) transakcja bezgotówkowa – zapłata przy użyciu karty 
za towary lub usługi w punktach akceptujących.

§ 2 pkt 54) Transakcja kartą debetową - wypłata gotówki 
lub dokonanie zapłaty za nabywane towary bądź usługi; 
rozróżnia się następujące typy transakcji:
a) transakcja gotówkowa – Wypłata gotówki 
w bankomatach i w placówkach banków oraz innych 
instytucjach akceptujących karty, oznaczonych znakiem 
akceptacji umieszczonym na karcie, z uwzględnieniem 
Wypłat gotówki typu Cash back oraz Transgranicznych 
transakcji płatniczych przy użyciu karty debetowej do 
płatności gotówkowych.
b) transakcja bezgotówkowa – płatność za towary 
lub usługi, w tym w Internecie, z uwzględnieniem 
Transgranicznych transakcji płatniczych przy użyciu karty 
debetowej do płatności bezgotówkowych,
Dodaje się defi nicje w § 2:

pkt 58) Ustawa – ustawa z dnia 19 sierpnia 2011 r. 
o usługach płatniczych (Dz. U. z 2016, poz. 1572 j.t. 
z późn, zm.),
pkt 61) Wpłata gotówki – usługa polegająca na wpłacie 
gotówki na rachunek konsumenta za pomocą urządzenia 
umożliwiającego taką wpłatę lub w placówce Dostawcy,
pkt 62) Wypłata gotówki – usługa polegająca na wypłacie 
gotówki z rachunku konsumenta za pomocą urządzenia 
umożliwiającego taką wypłatę lub w placówce Dostawcy,
pkt 67) Zlecenie stałe - usługa inicjowana przez 
Płatnika polegająca na cyklicznym przekazywaniu 
środków pieniężnych w określonej wysokości z rachunku 
płatniczego Płatnika na rachunek płatniczy Odbiorcy.

§ 15 ust. 2. W ramach składanych zleceń do 
rachunku oszczędnościowego, Posiadacz rachunku 
może realizować przelewy wewnętrzne środków 
z rachunku oszczędnościowego tylko na powiązany 
ROR lub powiązany rachunek techniczny. Wpłaty na 
rachunek oszczędnościowy mogą być realizowane 
w formie przelewów krajowych lub wpłat gotówkowych, 
z wyłączeniem wpłatomatów.

§ 15 ust. 2. W ramach składanych zleceń do rachunku 
oszczędnościowego, Posiadacz rachunku może składać 
Polecenia przelewów wewnętrznych środków z rachunku 
oszczędnościowego tylko na powiązany ROR lub 
powiązany rachunek techniczny. Wpłaty na rachunek 
oszczędnościowy mogą być realizowane w formie Poleceń 
przelewów, Poleceń przelewów wewnętrznych lub Wpłat 
gotówki, z wyłączeniem wpłatomatów.
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§ 16 ust. 1. Zlecenia płatnicze składane do ROR 
i rachunków technicznych są realizowane:
1) w formie gotówkowej lub bezgotówkowej,

§ 16 ust. 1. Zlecenia płatnicze składane do ROR 
i rachunków technicznych są realizowane:
1) w formie gotówkowej, w tym Wpłat i Wypłat gotówki 
oraz Transgranicznych transakcji płatniczych przy użyciu 
karty debetowej do płatności gotówkowych,
2) w formie bezgotówkowej, w tym Poleceń przelewów, 
Poleceń przelewów wewnętrznych, Przelewów 
zagranicznych/walutowych, a także Transgranicznych 
transakcji płatniczych przy użyciu karty debetowej do 
płatności bezgotówkowych,

§16 ust. 6. składając zlecenie przelewu między 
rachunkami

§ 16 ust. 6. składając Polecenie przelewu wewnętrznego 
między rachunkami

Tytuł nagłówka: Wpłaty i wypłaty gotówkowe 
w Placówkach Banku

Tytuł nagłówka: Wpłaty i Wypłaty gotówki w Placówkach 
Banku

§ 21 ust. 2. limitem kredytowym § 21 ust. 2. Limitem w koncie osobistym
od § 25 do 28 każdorazowo gdzie użyto: „Wpłaty 

gotówkowe”, „Wypłaty gotówkowe”

Ulega zmianie na: „Wpłaty gotówki”, „Wypłaty 

gotówki”

Tytuł nagłówka: Wpłaty gotówkowe dokonywane we 
wpłatomatach

Tytuł nagłówka: Wpłaty gotówki dokonywane we 
wpłatomatach

§ 29 ust. 4

1) przelew wewnętrzny wychodzący – wyrażone w złotych 
bądź w walucie obcej zlecenie płatnicze przekazania 
środków na inny rachunek prowadzony w Banku,
2) przelew wewnętrzny przychodzący – wyrażone 
w złotych bądź w walucie obcej zlecenie płatnicze uznania 
rachunku otrzymane z innego rachunku prowadzonego 
w Banku,
3) przelew krajowy wychodzący – wyrażone w złotych 
zlecenie płatnicze obciążenia rachunku Posiadacza 
rachunku i przekazania środków na rachunek Odbiorcy, 
prowadzony w innym banku krajowym,
4) przelew krajowy przychodzący – wyrażone w złotych 
zlecenie płatnicze uznania rachunku Posiadacza 
rachunku, otrzymane z innego banku krajowego,
5) przelew zagraniczny wychodzący – wyrażone 
w złotych lub w walucie obcej zlecenie płatnicze 
obciążenia rachunku i przekazania środków na rachunek 
Odbiorcy prowadzony w banku zagranicznym, lub też 
wyrażone w walucie obcej zlecenie przekazania środków 
na rachunek Odbiorcy, prowadzony w innym banku 
krajowym,
6) przelew zagraniczny przychodzący – wyrażone 
w złotych lub w walucie obcej zlecenie płatnicze uznania 
rachunku otrzymane z banku zagranicznego, lub 
wyrażone w walucie obcej zlecenie uznania rachunku 
otrzymane z innego banku krajowego.

§ 29 ust. 4

1) Polecenie przelewu wewnętrznego wychodzącego 
- wyrażone w złotych bądź w walucie obcej zlecenie 
płatnicze (Polecenie przelewu wewnętrznego) przekazania 
środków na inny rachunek prowadzony w Banku,
2) Polecenie przelewu wewnętrznego przychodzącego - 
wyrażone w złotych bądź w walucie obcej zlecenie płatnicze 
(Polecenie przelewu wewnętrznego) uznania rachunku 
otrzymane z innego rachunku prowadzonego w Banku,
3) Polecenie przelewu wychodzącego - wyrażone w złotych 
zlecenie płatnicze (Polecenie przelewu) obciążenia 
rachunku Posiadacza rachunku i przekazania środków na 
rachunek Odbiorcy prowadzony w innym banku krajowym,
4) Polecenie przelewu przychodzącego - wyrażone 
w złotych zlecenie płatnicze (Polecenie przelewu) uznania 
rachunku Posiadacza rachunku, otrzymane z innego 
banku krajowego,
5) Polecenie przelewu w walucie obcej wychodzącego - 
wyrażone w walucie obcej zlecenie płatnicze (Polecenie 
przelewu w walucie obcej) obciążenia rachunku 
Posiadacza rachunku i przekazania środków na rachunek 
Odbiorcy prowadzony w innym banku krajowym,
6) Polecenie przelewu w walucie obcej przychodzącego 
- wyrażone w walucie innej niż zloty lub euro zlecenie 
płatnicze (Polecenie przelewu w walucie obcej) uznania 
rachunku, otrzymane z innego banku krajowego,
7) Polecenie przelewu za granicę wychodzącego – 
wyrażone w złotych lub w walucie obcej zlecenie płatnicze 
(Polecenie przelewu za granicę) obciążenia rachunku 
Posiadacza rachunku i przekazania środków na rachunek 
Odbiorcy prowadzony w banku zagranicznym,
8) Polecenie przelewu za granicę przychodzącego – 
wyrażone w złotych lub w walucie obcej zlecenie płatnicze 
(Polecenie przelewu za granicę) uznania rachunku 
Posiadacza rachunku otrzymane z banku zagranicznego,
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9) Polecenie przelewu SEPA wychodzącego – wyrażone 
w EUR zlecenie płatnicze (Polecenie przelewu SEPA) 
obciążenia rachunku Posiadacza rachunku i przekazania 
środków na rachunek Odbiorcy prowadzony w banku 
wykonującym działalność na obszarze jednolitego obszaru 
płatności w euro (SEPA),
10) Polecenie przelewu SEPA przychodzącego – wyrażone 
w EUR zlecenie płatnicze (Polecenie przelewu SEPA) 
uznania rachunku Posiadacza rachunku otrzymane 
z banku wykonującego działalność na obszarze 
jednolitego obszaru płatności w euro (SEPA).

Przelewy krajowe
§ 30.

2. Ze względu na tryb wysłania lub otrzymania przez 
Bank przelewu oraz systemy przetwarzania, przelewy 
krajowe dzielone są na:
1) Przelewy ELIXIR,
2) Przelewy natychmiastowe Express ELIXIR,
Przelewy SORBNET.
O ile Posiadacz rachunku nie zadysponuje inaczej, 
przelewy krajowe wychodzące realizowane są jako 
przelewy ELIXIR.
3. Z zastrzeżeniem § 33 ust. 3 i 4 Unikatowym 
identyfi katorem Odbiorcy przelewu krajowego jest numer 
jego rachunku bankowego, zgodny ze standardem NRB.
4. Dniem roboczym dla przelewów krajowych jest dzień, 
w którym prowadzone są rozliczenia międzybankowe za 
pośrednictwem KIR S.A. i NBP:
1) dla przelewów realizowanych systemami ELIXIR 
i SORBNET – dni od poniedziałku do piątku, 
z wyłączeniem dni ustawowo wolnych od pracy,
2) dla przelewów natychmiastowych realizowanych 
systemem Express ELIXIR – dni od poniedziałku do 
niedzieli, z zastrzeżeniem, że Bank ma prawo do 
niezrealizowania takiego przelewu z przyczyn, za które 
nie ponosi odpowiedzialności.
5. Zlecenia przelewów krajowych otrzymane przez Bank 
w bieżącym dniu roboczym:
1) do godziny granicznej, realizowane są z datą waluty 
bieżącego dnia roboczego (D),
2) po godzinie granicznej, realizowane są z datą waluty 
następnego dnia roboczego (D+1).
6. Przelewy krajowe zlecane za pośrednictwem KBE 
mogą być składane maksymalnie do wysokości limitów 
określonych w Cenniku usług.
7. Limity dzienne oraz transakcyjne dla przelewów 
natychmiastowych, określone są w Cenniku usług. 
8. Z zastrzeżeniem ust. 9, przelewy krajowe wychodzące 
mogą być składane zarówno z rachunków w złotych, jak 
i walucie obcej, z tym że zlecenia z rachunków w walucie 
obcej zostaną rozliczone w złotych z zastosowaniem 
Tabeli Kursów Walut Obcych.
9. Przelewy natychmiastowe Express ELIXIR wychodzące 
oraz przelewy, o których mowa w § 33 i 34 mogą być 
zlecane wyłącznie z rachunków prowadzonych w złotych.

Polecenia przelewu
§ 30.

2. Polecenie przelewu nie obejmuje przelewów 
realizowanych jako Polecenie przelewu za granicę.
3. Ze względu na tryb wysłania lub otrzymania przez 
Bank przelewu oraz systemy przetwarzania, Polecenia 
przelewu dzielone są na:
1) Polecenia przelewu ELIXIR,
2) Polecenia przelewu natychmiastowe Express ELIXIR,
3) Polecenia przelewu SORBNET.
O ile Posiadacz rachunku nie zadysponuje inaczej, 
Polecenia przelewu wychodzącego realizowane są jako 
Polecenia przelewu ELIXIR.
4. Z zastrzeżeniem § 33 ust. 3 i 4 Unikatowym 
identyfi katorem Odbiorcy Polecenia przelewu jest numer 
jego rachunku bankowego, zgodny ze standardem NRB.
5. Dniem roboczym dla Poleceń przelewów jest dzień, 
w którym prowadzone są rozliczenia międzybankowe za 
pośrednictwem KIR S.A. i NBP:
1) dla Poleceń przelewów realizowanych systemami 
ELIXIR i SORBNET – dni od poniedziałku do piątku, 
z wyłączeniem dni ustawowo wolnych od pracy,
2) dla Poleceń przelewów natychmiastowych 
Express ELIXIR – dni od poniedziałku do niedzieli, 
z zastrzeżeniem, że Bank ma prawo do niezrealizowania 
takiego przelewu z przyczyn, za które nie ponosi 
odpowiedzialności.
6. Polecenia przelewów otrzymane przez Bank 
w bieżącym dniu roboczym:
1) do godziny granicznej, realizowane są z datą waluty 
bieżącego dnia roboczego (D),
2) po godzinie granicznej, realizowane są z datą waluty 
następnego dnia roboczego (D+1).
7. Polecenia przelewu zlecane za pośrednictwem KBE 
mogą być składane maksymalnie do wysokości limitów 
określonych w Cenniku usług.
8. Limity dzienne oraz transakcyjne dla Poleceń 
przelewów natychmiastowych Express ELIXIR, określone 
są w Cenniku usług.
9. Z zastrzeżeniem ust. 9, Polecenia przelewów 
wychodzące mogą być składane zarówno z rachunków 
w złotych, jak i walucie obcej, z tym że zlecenia 
z rachunków w walucie obcej zostaną rozliczone w złotych 
z zastosowaniem Tabeli Kursów Walut Obcych.
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10. Przelewy natychmiastowe Express ELIXIR 
przychodzące są przyjmowane tylko na rachunki 
w złotych. Przelewy natychmiastowe przychodzące na 
rachunki prowadzone w innych walutach są zwracane do 
nadawcy, o czym Bank powiadamia Posiadacza rachunku 
w Placówce Banku lub za pośrednictwem COT.

 10. Polecenia przelewów natychmiastowych Express 
ELIXIR wychodzące oraz przelewy, o których mowa 
w §§ 33 i 34 mogą być zlecane wyłącznie z rachunków 
prowadzonych w złotych.
11. Polecenia przelewów natychmiastowych Express 
ELIXIR przychodzące są przyjmowane tylko na rachunki 
w złotych. Polecenia przelewów natychmiastowych 
Express ELIXIR przychodzące na rachunki prowadzone 
w innych walutach są zwracane do nadawcy, o czym Bank 
powiadamia Posiadacza rachunku w Placówce Banku lub 
za pośrednictwem COT.

§ 31 przelewy zagraniczne § 31 Przelewy zagraniczne/walutowe
Przelewy zagraniczne
§ 31. ust.1 Bank realizuje przelewy zagraniczne dla 
ROR oraz rachunków oszczędnościowo-rozliczeniowych 
w walucie obcej.

Przelewy zagraniczne/ walutowe
§ 31 ust. 1. Bank realizuje Przelewy zagraniczne/
walutowe jako: 1) Polecenia przelewu w walucie obcej, 
2) Polecenia przelewu SEPA, 3) Polecenia przelewu za 
granicę, dla ROR oraz rachunków oszczędnościowo-
rozliczeniowych w walucie obcej.

§32 ust. 1. Bank realizuje przelewy wewnętrzne czyli 
przelewy między rachunkami prowadzonymi w Banku 
dla ROR, rachunków oszczędnościowo-rozliczeniowych 
w walucie obcej, rachunków oszczędnościowych lub 
rachunków technicznych.
2. Z zastrzeżeniem § 33 ust. 3 i 4 Unikatowym 
identyfi katorem Odbiorcy przelewu wewnętrznego 
jest numer rachunku bankowego Odbiorcy zgodny ze 
standardem NRB. Dla przelewów między rachunkami 
własnymi Posiadacza rachunku [..].

§32 ust. 1. Bank realizuje Polecenia przelewu 
wewnętrznego dla ROR, rachunków oszczędnościowo-
rozliczeniowych w walucie obcej, rachunków 
oszczędnościowych lub rachunków technicznych.
2. Z zastrzeżeniem § 33 ust. 3 i 4 Unikatowym 
identyfi katorem Odbiorcy Polecenia przelewu 
wewnętrznego jest numer rachunku bankowego Odbiorcy 
zgodny ze standardem NRB. Dla Poleceń przelewów 
wewnętrznych między rachunkami własnymi Posiadacza 
rachunku [...].

§ 33 ust. 6, 7, 10 każdorazowo gdzie użyto: 

Przelew natychmiastowy Express ELIXIR
Przelew wewnętrzny
Przelewy na e-mail
Przelew wewnętrzny
przelew Elixir

§ 33 ust. 6, 7, 10 ulega zmianie na:

Polecenie przelewu natychmiastowego Express ELIXIR 
Polecenie przelewu wewnętrznego
Przelewy na telefon
Polecenie przelewu wewnętrznego
Polecenie przelewu ELIXIR 

§ 45 ust. 23 Wypłat gotówkowych § 41 ust. 23 Wypłat gotówki
Nagłówek Limit w koncie osobistym Nagłówek Kredyt w rachunku płatniczym (Limit w koncie 

osobistym)
§ 49 ust. 4

za pośrednictwem Millenet lub za pośrednictwem 
Aplikacji Mobilnej.

§ 45 ust. 4

lub za pośrednictwem usługi bankowości elektronicznej

§ 51 ust. 1. Odnawialna linia kredytowa jest Limitem 
w koncie osobistym w rozumieniu Regulaminu.

§ 49 ust. 1. Odnawialna linia kredytowa, stanowiąca 
kredyt w rachunku płatniczym, jest Limitem w koncie 
osobistym w rozumieniu Regulaminu.

§ 51, 52, 54 każdorazowo gdzie użyto

Limit
Limit w koncie

§ 49, 50, 52 ulega zmianie na

Limit w koncie osobistym
Limit w koncie osobistym
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§ 73 ust. 1 Płatności Mobilne BLIK dzielą się na:
1) Transakcje bezgotówkowe BLIK:
a) płatności za towary i usługi w PLN ,
2) płatności za towary i usługi przez Internet w PLN,
3) Transakcje gotówkowe BLIK:
a) wypłaty gotówki w PLN w bankomatach lub we 
wpłatomatach, 
b) wypłaty gotówki w PLN u akceptantów BLIK 
oferujących usługę wypłaty gotówki,
c) wypłaty gotówki typu Cash Back, której maksymalna 
kwota określona jest w Cenniku usług - Płatności Mobilne 
BLIK.

§ 72 ust. 1. Płatności Mobilne BLIK dzielą się na:
1) Transakcje bezgotówkowe BLIK czyli płatności za 
towary i usługi w PLN, w tym płatności przez Internet,
2) Transakcje gotówkowe BLIK -:
a) Wypłaty i Wpłaty gotówki w PLN w bankomatach lub 
we wpłatomatach, 
b) Wypłaty gotówki w PLN u akceptantów BLIK 
oferujących usługę Wypłaty gotówki,
c) Wypłaty gotówki typu Cash Back, której maksymalna 
kwota określona jest w Cenniku usług - Płatności Mobilne 
BLIK.

§ 75 ust. 5: Millenet lub w Aplikacji Mobilnej § 74 ust. 5: Usługę bankowości elektronicznej

Regulamin świadczenia usługi dystrybucji faktur elektronicznych dla osób fi zycznych, oraz osób 
fi zycznych prowadzących działalność gospodarczą, w Banku Millennium S.A.

Zapis przed zmianą Zapis po zmianie
W § 2 dodaje się:

3. Polecenie przelewu – usługa, o której mowa w art. 
3 ust. 4 Ustawy, z wyłączeniem polecenia przelewu 
wewnętrznego, polecenia przelewu SEPA i polecenia 
przelewu w walucie obcej.
4. Polecenie przelewu wewnętrznego – usługa 
inicjowana przez Płatnika polegająca na umożliwieniu 
przekazania środków pieniężnych między rachunkami 
płatniczymi prowadzonymi przez tego samego 
dostawcę.
5. Powiadamianie SMS – usługa polegająca na 
przekazywaniu komunikatów dotyczących rachunku 
płatniczego za pośrednictwem wiadomości SMS.

§ 2 ust. 6. Ustawa – ustawa z dnia 19 sierpnia 2011 r. 
o usługach płatniczych

§ 2 ust. 8. Ustawa – ustawa z dnia 19 sierpnia 2011 r. 
o usługach płatniczych(Dz.U. 2017.2003 j.t. z późn. zm).

§ 4 ust. 4. Realizacja dyspozycji, o której mowa w ust. 2, 
może nastąpić w trybie standardowym – jako Polecenie 
przelewu (Elixir) lub w trybie natychmiastowym – jako 
Polecenie przelewu natychmiastowego (Express Elixir)

§ 4 ust. 4. Realizacja dyspozycji, o której mowa w ust. 2, 
może nastąpić w trybie:
- standardowym – jako Polecenie przelewu Elixir lub 
Polecenie przelewu wewnętrznego
- natychmiastowym – jako Polecenie przelewu 
natychmiastowego Express Elixir

§ 4 ust. 3. Płatności automatyczne, o których mowa w ust. 
1, mogą być realizowane w trybie standardowym

§ 4 ust. 3. Płatności automatyczne, o których mowa 
w ust. 1, mogą być realizowane w trybie standardowym 
(tj. jako Polecenie przelewu Elixir lub Polecenie przelewu 
wewnętrznego

§ 6 ust. 2. W ramach Usługi Posiadacz rachunku może 
korzystać z powiadomień SMS wysyłanych przez Bank na 
numer zdefi niowany do H@seł SMS Posiadacza rachunku 
lub wiadomości push w Aplikacji mobilnej, za wysłanie, 
których Bank pobiera opłaty zgodnie z Cennikiem usług – 
prowizje i opłaty.

§ 6 ust. 2. W ramach Usługi Posiadacz rachunku może 
korzystać z usługi Powiadamiania SMS. Wiadomości SMS 
są wysyłane przez Bank na numer zdefi niowany do 
H@seł SMS Posiadacza rachunku lub w formie 
wiadomości push w Aplikacji mobilnej. Za wysłanie 
wiadomości SMS Bank pobiera opłaty zgodnie 
z Cennikiem usług – prowizje i opłaty.

Podstawa prawna: § 89 ust. 1 pkt 2 Regulaminu ogólnego świadczenia usług bankowych dla osób fi zycznych 
w Banku Millennium S.A., zgodnie z którym podstawą prawną uprawniającą Bank do zmiany Regulaminu może 
być zmiana sposobu świadczenia usługi bądź wprowadzenie nowego produktu.
Podstawa faktyczna: wprowadzenie nowej usługi lub modyfi kacji istniejącej oraz dostosowania do procesu 
rozpatrywania reklamacji (dot. zmiany w § 48 ust. 7).
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Regulamin ogólny świadczenia usług bankowych dla osób fi zycznych w Banku Millennium S.A.

Zapis przed zmianą Zapis po zmianie
§ 28 W § 28 dopisuje się:

6. Realizacja Wpłaty gotówki BLIK wymaga użycia przez 
Użytkownika BLIK Urządzenia mobilnego.
7. Wpłata gotówki BLIK jest autoryzowana przez 
Użytkownika BLIK poprzez wprowadzenie we 
Wpłatomacie Banku Kodu BLIK wygenerowanego 
w Aplikacji Mobilnej, a następnie potwierdzenie transakcji 
PIN Mobilnym w Aplikacji Mobilnej.
8. Wpłata gotówki BLIK jest dokonywana na Rachunek 
źródłowy.

§ 2 pkt 30) Placówka Banku – terenowa placówka 
Banku świadcząca obsługę w zakresie produktów i usług 
oferowanych przez Bank

§ 2 pkt 31) Placówka Banku – terenowa placówka 
Banku świadcząca obsługę w zakresie produktów i usług 
oferowanych przez Bank. Informacje dotyczące godzin 
otwarcia oraz zakresu obsługi Placówek Banku są 
dostępne w Placówkach Banku oraz na 
www.bankmillennium.pl

§ 28 ust. 1 § 28 ust. 1 dopisuje się: oraz za pośrednictwem Systemu 
Płatności Mobilnych BLIK

§ 31 ust. 9 pkt 4) zostaną zlecone do godziny granicznej 
dla przelewów SEPA, pod warunkiem, że Bank Odbiorcy 
przystąpił do rozliczeń w systemie Polecenia Przelewu SEPA.

Usunięto

§ 31 ust. 20. Za wyjątkiem zleceń składanych przez 
Millenet, przelewy zagraniczne mogą być składane tylko 
na bieżącą datę wykonania, z wyjątkiem przelewów 
złożonych po godzinach granicznych, które zostaną 
wykonane w następnym dniu roboczym.

Usunięto

§ 48 ust. 7 W przypadku Reklamacji nieuprawnionego 
użycia karty, Posiadacz karty powinien dostarczyć 
wraz z Reklamacją potwierdzenie zgłoszenia jednego 
z powyższych zdarzeń na Policji.

Usunięto

§ 64 ust. 1 oraz 2: w Millenet § 62 ust. 1 oraz 2: Poprzez KBE

Podstawa prawna: § 89 ust. 1 pkt 1 Regulaminu ogólnego świadczenia usług bankowych dla osób fi zycznych 
w Banku Millennium S.A., zgodnie z którym podstawą prawną uprawniającą Bank do zmiany Regulaminu może 
być zmiana przepisów prawa regulujących sektor bankowy lub fi nansowy wpływająca na wzajemne prawa 
i obowiązki Stron umowy.
Podstawa faktyczna: 
• Dostosowanie do Rozporządzenia Delegowanego z dnia 25.04.2016 uzupełniającym dyrektywę Parlamentu 

Europejskiego i Rady 2014/65/UE (zwanego MIFID) oraz do ustawy z dnia 1 marca 2018 r. o zmianie ustawy 
o obrocie instrumentami fi nansowymi oraz niektórych innych ustaw (Dz.U. z 2018 r. poz. 685) – zmiany 
z poz. 1 i 2 z poniższej tabeli.

• Dostosowanie do ustawy z dnia 23 września 2016 r. o pozasądowym rozwiązywaniu sporów konsumenckich 
(Dz.U. 2016 poz. 1823) – zmiany z poz. 3 z poniższej tabeli.

• Dostosowanie do ustawy z dnia 30 listopada 2016 r. o zmianie ustawy o usługach płatniczych oraz niektórych 
innych ustaw (Dz.U.2016.1997) – zmiany z poz. 4 z poniższej tabeli.

• Dostosowanie do ustawy z dnia 26 lipca 1991 r. o podatku dochodowym od osób fi zycznych (Dz.U. z 2018 r. 
poz. 200 z późn.zm.) – zmiany z poz. 5 i 6 z poniższej tabeli.

• Dostosowanie usługi do przepisów Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 
z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fi zycznych w związku z przetwarzaniem danych 
osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne 
rozporządzenie o ochronie danych) – zmiany z poz. 7 z poniższej tabeli.
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Regulamin ogólny świadczenia usług bankowych dla osób fi zycznych w Banku Millennium S.A.

Zapis przed zmianą Zapis po zmianie
§ 5 ust. 7 lokat inwestycyjnych § 5 ust. 7 Lokat strukturyzowanych
§ 62 ust. 1 pkt. 2) czynnościami dotyczącymi obrotu 
papierami wartościowymi lub innymi instrumentami 
fi nansowymi, w szczególności: a) składaniem zleceń 
w zakresie papierów wartościowych lub tytułów 
uczestnictwa w instytucjach wspólnego inwestowania 
(funduszach inwestycyjnych), b) zawarciem Umowy 
ramowej o świadczenie usług fi nansowych i c) 
przeprowadzeniem testów oceny odpowiedniości lub 
adekwatności związanych z produktami i usługami 
fi nansowymi, lub

§ 60 ust. 1 pkt. 2) czynnościami dotyczącymi 
papierów wartościowych, instrumentów fi nansowych lub 
produktów fi nansowych, w szczególności: a) składaniem 
zleceń w zakresie papierów wartościowych, jednostek 
lub tytułów uczestnictwa w instytucjach wspólnego 
inwestowania (funduszach inwestycyjnych), b) zawarciem 
Umowy ramowej o świadczenie usług fi nansowych i c) 
przeprowadzaniem testów oceny grupy docelowej oraz 
adekwatności oferowanych instrumentów fi nansowych 
i produktów fi nansowych oraz usług inwestycyjnych, lub

 § 82 ust. 7 pkt 1 oraz 3 dodaje się adresy stron 

internetowych:

(www.zbp.pl/dla-konsumentow/arbiter-bankowy/
dzialalnosc), (www.rf.gov.pl),

 § 81 ust. 5 i 6

5. Bank przekazuje Posiadaczowi rachunku nieodpłatnie, 
przynajmniej raz w roku kalendarzowym zestawienie opłat 
o którym mowa w art. 32b i nast. Ustawy.
6. Zestawienie opłat jest przekazywane Posiadaczowi 
rachunku w sposób uzgodniony dla przekazywania 
wyciągów

 § 79 ust. 5 Od odsetek wypłaconych na rzecz Posiadacza 
rachunku, Bank jako płatnik potrąca zryczałtowany podatek 
dochodowy od osób fi zycznych zgodnie z obowiązującymi 
przepisami prawa. Posiadacz rachunku mający miejsce 
zamieszkania dla celów podatkowych poza terytorium Polski 
i będący rzeczywistym właścicielem otrzymywanych odsetek 
może skorzystać ze zwolnienia lub obniżonej stawki podatku 
od odsetek na podstawie zawartych przez Polskę umów 
o unikaniu podwójnego opodatkowania, po przedłożeniu 
w Banku oryginału lub notarialnie poświadczonej kopii 
certyfi katu rezydencji podatkowej, o którym mowa w art. 
5a pkt 21 ustawy z dnia 26 lipca 1991 r. o podatku 
dochodowym od osób fi zycznych (Dz.U. z 2018 r. poz. 200 
z późn.zm.), przetłumaczonego na język polski. Certyfi kat 
rezydencji podatkowej jest ważny przez 12 miesięcy od daty 
jego wydania, o ile w jego treści nie został wskazany inny 
okres ważności.
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 § 31 ust. 20 
Przelewy z tytułu rent lub emerytur wypłacanych 
z zagranicy na rachunek bankowy Posiadacza rachunku 
mającego miejsce zamieszkania dla celów podatkowych 
w Polsce mogą stanowić dla niego jako podatnika 
przychód podlegający opodatkowaniu podatkiem 
dochodowym od osób fi zycznych lub podstawę wymiaru 
składek na ubezpieczenie zdrowotne jako osoby objętej 
obowiązkiem ubezpieczenia zdrowotnego. Płatnikiem 
zaliczek na podatek dochodowy od osób fi zycznych 
i składek na ubezpieczenie zdrowotne obciążających 
kwotę przelewu jest Bank. Posiadacz rachunku mający 
miejsce zamieszkania dla celów podatkowych w Polsce 
zobowiązany jest zawiadomić Bank, w formie pisemnej, 
o fakcie otrzymania pierwszego wpływu na swój Rachunek 
bankowy z tytułu renty lub emerytury wypłaconej 
z zagranicy oraz do przedłożenia, na żądanie Banku, 
dokumentacji potwierdzającej charakter tego świadczenia 
w celu należytego wykonania obowiązków przez Bank, 
jako płatnika podatku od rent i emerytur zagranicznych 
oraz składek na ubezpieczenie zdrowotne. Zawiadomienie 
powinno nastąpić niezwłocznie po otrzymaniu pierwszego 
wpływu na Rachunek bankowy z powyższego tytułu.

 § 65 ust. 1. W Aplikacji Mobilnej Posiadacz rachunku 
może korzystać z usług opartych o geolokalizację, 
tj. usługi „Znajdź nas” polegającej na wyszukiwaniu 
Placówek oraz bankomatów Banku znajdujących 
się w pobliżu Urządzenia mobilnego oraz usługi 
prezentowania w historii transakcji miejsca jej 
dokonywania przy użyciu Aplikacji Mobilnej. W celu 
świadczenia ww. usług niezbędne jest udostępnienie 
Aplikacji Mobilnej informacji o lokalizacji Urządzenia 
mobilnego, na którym Posiadacz rachunku ma 
zainstalowaną Aplikację Mobilną.
2. Posiadacz rachunku może udostępnić Aplikacji Mobilnej 
informacje o lokalizacji Urządzenia mobilnego poprzez 
włączenie usługi geolokalizacji w ustawieniach Urządzenia 
mobilnego. W przypadku braku udostępnienia Aplikacji 
Mobilnej ww. informacji nie będzie ona pobierała danych 
o lokalizacji Urządzenia mobilnego i nie będzie możliwe 
skorzystanie z usług, o których mowa w ust. 1.
3. Posiadacz rachunku może w każdej chwili włączyć 
bądź wyłączyć dostęp Aplikacji Mobilnej do informacji 
o lokalizacji Urządzenia mobilnego poprzez, odpowiednio, 
włączenie bądż wyłączenie usługi geolokalizacji 
w ustawieniach Urządzenia mobilnego.

Podstawa prawna: zmiany porządkowe.
Podstawa faktyczna: zmiany o charakterze redakcyjnym, mające na celu uporządkowanie zapisów regulaminu 
i poprawienie jego czytelności.
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Regulamin ogólny świadczenia usług bankowych dla osób fi zycznych w Banku Millennium S.A.

Zapis przed zmianą Zapis po zmianie
§ 2 pkt 1) debetowej Usunięto

§ 2 pkt 17) Karta debetowa – karta płatnicza typu 
Visa lub Maestro, wydawana przez Bank, na podstawie 
umowy Karty debetowej, będąca kartą płatniczą 
międzynarodowej organizacji: Visa lub MasterCard, 
pozwalająca na dokonywanie transakcji w ciężar 
dostępnych środków na Rachunku bankowym

§ 2 pkt 17 ) Karta debetowa – karta płatnicza 
w rozumieniu Ustawy, wydawana przez Bank, 
pozwalająca na dokonywanie transakcji w ciężar 
dostępnych środków na Rachunku bankowym

§ 2 pkt 35 (pkt 36 po korekcie numeracji) wykreśla się 

debetowej
§ 25 ust. 2 w godzinach pracy Placówek Banku Usunięto

§ 29 ust. 10. W Placówce Banku oraz za pośrednictwem 
KBE istnieje możliwość złożenia zlecenia z przyszłą datą 
wykonania z blokadą środków, za wyjątkiem przelewów 
zagranicznych

§ 29 ust. 10. W Placówce Banku oraz za pośrednictwem 
KBE istnieje możliwość złożenia zlecenia z przyszłą 
datą wykonania z blokadą środków, z zastrzeżeniem, 
że w przypadku przelewów zagranicznych/walutowych 
blokada może być założona wyłącznie dla przelewów, 
gdzie nie następuje przewalutowanie.

§ 31 ust. 1. Unikatowym identyfi katorem:
1) Odbiorcy, którego rachunek prowadzony jest przez 
bank z siedzibą w Polsce lub innym kraju członkowskim 
Unii Europejskiej, a także w Norwegii, Liechtensteinie 
oraz Islandii, jest jego numer rachunku bankowego 
w standardzie IBAN (International Bank Account 
Number),

§ 31 ust. 2. Unikatowym identyfi katorem: 
1) Odbiorcy, którego rachunek prowadzony jest przez 
bank z siedzibą w Polsce lub innym kraju członkowskim 
Unii Europejskiej, a także w Norwegii, Szwajcarii, 
Liechtensteinie oraz Islandii, jest jego numer rachunku 
bankowego w standardzie IBAN (International Bank 
Account Number),

§ 37 ust. 4 Dalej § 37 ust. 4 W niniejszym Regulaminie
§ 45 ust. 6 Autoryzowane za pomocą § 41 ust. 7 Autoryzowane kodem
 § 63 ust. 5 Jeden numer telefonu może być w danej 

chwili przypisany wyłącznie do jednego Millekodu. 
W przypadku przypisania tego samego numeru telefonu 
również do innego Millekodu usługa H@seł SMS jest 
dezaktywowana.

 § 67 ust. 1 Informacja o numerach telefonów COT 
dedykowanych do obsługi klientów dostępna jest na 
stronie internetowej Banku oraz w Placówkach Banku.

 Usunięto § 2 pkt 38) Pakiet ubezpieczeń „Ochrona 
Karty”

§ 45 ust. 1. Karta debetowa umożliwia dokonywanie 
transakcji: 1) gotówkowych, 2) gotówkowych typu cash 
back, 3) bezgotówkowych, a także umożliwia składanie 
innych dyspozycji, określonych w Cenniku usług. Ust. 

2.Z zastrzeżeniem ust. 4, transakcje, o których mowa w ust. 1,

§ 41 ust. 1. Karta debetowa umożliwia dokonywanie 
Transakcji kartą debetową, a także składanie innych 
dyspozycji, określonych w Cenniku usług.
ust. 2 z zastrzeżeniem ust. 4,

§ 85 ust. 3 W przypadku, o którym mowa w ust. 2 pkt 
1 umowa Rachunku bankowego nie ulega rozwiązaniu 
w sytuacji [...]

§ 84 ust. 3. W przypadku, o którym mowa w ust. 2 pkt 1 
umowa Rachunku bankowego, z wyłączeniem rachunków 
oszczędnościowych i rachunków oszczędnościowych lokat 
terminowych, nie ulega rozwiązaniu w sytuacji [...]

§ 85 ust. 9. Wypowiedzenie/ odstąpienie od umowy 
ROR przez Posiadacza rachunku jest równoznaczne 
z wypowiedzeniem/ odstąpieniem od umowy lub rezygnacją 
z następujących produktów i usług powiązanych z tym 
ROR: karty debetowe (w tym karty debetowe wydane dla 
innego Posiadacza rachunku wspólnego), usługi płatnicze 
ubezpieczenia z wyłączeniem [...]

§ 84 ust. 9. Wypowiedzenie/ odstąpienie od umowy 
ROR przez Posiadacza rachunku jest równoznaczne 
z wypowiedzeniem/ odstąpieniem od umów i produktów 
powiązanych z ROR z wyłączniem [...]
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Podstawa prawna: § 89 ust. 1 pkt 1 Regulaminu ogólny świadczenia usług bankowych dla osób fi zycznych w Banku 
Millennium S.A., zgodnie z którym podstawą prawną uprawniającą Bank do zmiany Regulaminu może być zmiana 
przepisów prawa regulujących sektor bankowy lub fi nansowy wpływająca na wzajemne prawa i obowiązki Stron 
umowy.
Podstawa faktyczna: Od dnia 2 października 2016 r. usługa w postaci Pakietu Bezpieczeństwa jest 
uruchamiana na karcie debetowej wyłącznie na wniosek Klienta. Zmiany w pozostałym zakresie mają charakter 
porządkowy.

Regulamin ogólny świadczenia usług bankowych dla osób fi zycznych w Banku Millennium S.A.

Zapis przed zmianą Zapis po zmianie
§ 41 w całości Zostaje przeniesiony do § 48

Pakiet Bezpieczeństwa
(Dotyczy kart wydanych na podstawie Umów zawartych 
od dnia 28 marca 2015 r. oraz kart wydanych na 
podstawie Umów zawartych przed tym dniem, jeśli 
przystąpienie do usługi lub ubezpieczenia nastąpiło od 
dnia 28 marca 2015 r.)
§ 42.
1. Bank oferuje dla kart debetowych Pakiet 
Bezpieczeństwa jako dodatkową odpłatną usługę do 
karty. Zasady świadczenia ochrony ubezpieczeniowej 
w ramach Pakietu ubezpieczeń „Ochrona karty” opisane 
zostały w Ogólnych warunkach grupowego ubezpieczenia 
„Ochrona karty’ dla posiadaczy i użytkowników kart 
wydawanych przez Bank Millennium S.A.
1. Zasady poboru i wysokość opłat za Pakiet 
Bezpieczeństwa w zależności od rodzaju karty zawiera 
Cennik usług.
2. W ramach usługi Pakiet Bezpieczeństwa, ochrona 
ubezpieczeniowa rozpoczyna się z chwilą aktywacji karty.
§ 43. 
1. Bank z chwilą wydania karty automatycznie uruchamia 
Pakiet Bezpieczeństwa, za wyjątkiem opisanym w ust. 2.
2. Karty wydane dla osoby upoważnionej przez 
Posiadacza rachunku do dysponowania rachunkiem 
bankowym przy użyciu karty oraz dokonywaniem 
innych czynności związanych z używaniem karty nie są 
obejmowane Pakietem Bezpieczeństwa.
3. Pakiet Bezpieczeństwa jest bezpłatny do końca 
pełnego miesiąca kalendarzowego, następującego po 
miesiącu, w którym została wydana karta lub w którym 
pakiet został włączony po raz pierwszy, a ochrona 
ubezpieczeniowa trwa miesiąc dłużej niż okres, w którym 
pakiet jest bezpłatny, niezależnie od warunku pobrania 
opłaty, o której mowa w ust. 5 poniżej.
4.W przypadku ponownego uruchomienia Pakietu 
Bezpieczeństwa, na podstawie poboru pierwszej opłaty, 
o której mowa w ust. 5 pkt 4, Bank zapewni ochronę 
ubezpieczeniową od dnia uruchomienia pakietu do końca 
kolejnego miesiąca kalendarzowego, a także nie naliczy 
opłaty za komunikaty SMS wysłane w ramach pakietu 
w miesiącu jego uruchomienia.
2. Zasady oferowania i funkcjonowania Pakietu 
Bezpieczeństwa:

Pakiet Bezpieczeństwa
§ 47. 
1. Bank oferuje opcjonalny zestaw usług dodatkowych 
o nazwie Pakiet Bezpieczeństwa, uruchamiany na wniosek 
Posiadacza karty złożony przy zawieraniu umowy o Kartę 
debetową bądź w trakcie jej trwania. Zasady poboru 
i wysokość opłat za Pakiet Bezpieczeństwa w zależności 
od rodzaju Karty debetowej zawiera Cennik usług
2. Pakiet Bezpieczeństwa jest bezpłatny do końca pełnego 
miesiąca kalendarzowego, następującego po miesiącu, 
w którym została wydana Karta debetowa lub w którym 
Pakiet Bezpieczeństwa został włączony po raz pierwszy, 
a ochrona ubezpieczeniowa trwa miesiąc dłużej niż okres, 
w którym Pakiet Bezpieczeństwa jest bezpłatny, 
niezależnie od warunku pobrania opłaty, o której mowa 
w ust. 5 poniżej. 
3. Zasady świadczenia ochrony ubezpieczeniowej 
w ramach Pakietu ubezpieczeń „Ochrona karty” opisane 
zostały w Ogólnych warunkach grupowego ubezpieczenia 
„Ochrona karty’ dla posiadaczy i użytkowników kart 
wydawanych przez Bank Millennium S.A.
4. W ramach usługi Pakiet Bezpieczeństwa, ochrona 
ubezpieczeniowa dla Karty debetowej rozpoczyna się 
z chwilą aktywacji karty, przy czym nie wcześniej, 
niż po spełnieniu warunków zawartych w warunkach 
ubezpieczenia, o których mowa w ustępie powyżej.
5. W przypadku ponownego uruchomienia Pakietu 
Bezpieczeństwa, na podstawie poboru pierwszej opłaty, 
o której mowa w ust. 6 litera d)., Posiadacz karty 
ma zapewnioną ochronę ubezpieczeniową od dnia 
uruchomienia Pakietu Bezpieczeństwa do końca kolejnego 
miesiąca kalendarzowego, a także nie zostaną naliczone 
opłaty za powiadomienia SMS wysłane w ramach Pakietu 
Bezpieczeństwa w miesiącu jego uruchomienia.
6. Zasady oferowania i funkcjonowania Pakietu 
Bezpieczeństwa:
a) powiadomienia SMS o Transakcjach dokonanych Kartą 
debetową i ochrona ubezpieczeniowa stają się aktywne 
automatycznie z chwilą aktywacji Karty debetowej lub 
z chwilą włączenia Pakietu Bezpieczeństwa na aktywnej 
karcie,
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1) powiadomienia SMS o transakcjach dokonanych 
kartą i ochrona ubezpieczeniowa stają się aktywne 
automatycznie z chwilą aktywacji karty lub z chwilą 
włączenia pakietu na karcie aktywnej,
2) w przypadku nowo wydanych kart pierwsza opłata 
pobierana jest pierwszego dnia miesiąca następującego po 
pierwszym pełnym miesiącu kalendarzowym od wydania 
karty, pod warunkiem, że karta jest aktywna,
3) w przypadku już wydanych kart, dla których 
Pakiet Bezpieczeństwa uruchamiany jest po raz 
pierwszy, pierwsza opłata pobierana jest pierwszego 
dnia miesiąca następującego po pierwszym pełnym 
miesiącu kalendarzowym od uruchomienia pakietu, pod 
warunkiem, że karta jest aktywna,
4) w przypadku kart, dla których Pakiet Bezpieczeństwa 
uruchamiany jest ponownie, tj. po uprzedniej rezygnacji 
z pakietu, pierwsza opłata pobierana jest w momencie 
uruchomienia pakietu, pod warunkiem, że karta jest 
aktywna. Brak możliwości pobrania opłaty uniemożliwia 
włączenie pakietu,
5) kolejne opłaty pobierane są pierwszego dnia każdego 
miesiąca,
6) w przypadku braku możliwości pobrania opłat, 
w terminach o których mowa w punktach 2, 3 i 5), Bank 
będzie codziennie do końca miesiąca kalendarzowego 
ponawiał próbę pobrania opłaty. W takim przypadku
Bank uprawniony jest do założenia blokady środków na 
rachunku karty na kwotę należnej opłaty. 
7) na podstawie pobranej opłaty, o której mowa 
w punktach od 2 do 5 , Bank zapewni ochronę 
ubezpieczeniową w kolejnym miesiącu kalendarzowym, 
a także nie naliczy opłaty za komunikaty SMS wysłane 
w ramach pakietu w danym miesiącu,
8) W przypadku niepobrania opłaty, o której mowa 
w punktach 2, 3 i 5 Bank nie zapewni ochrony 
ubezpieczeniowej w kolejnym miesiącu kalendarzowym, 
a także naliczy opłaty za komunikaty SMS wysłane 
danym miesiącu. Fakt niepobrania opłaty w danym 
miesiącu nie powoduje wyłączenia / dezaktywacji Pakietu 
Bazpieczeństwa w kolejnych miesiącach,
9) Posiadacz / użytkownik karty za pośrednictwem 
systemu Millenet może:
a) wyłączyć wysyłanie powiadomień SMS w ramach 
Pakietu Bezpieczeństwa, co nie jest równoznaczne 
z rezygnacją z Pakietu Bezpieczeństwa,
b) zdefi niować indywidualną, minimalną kwotę transakcji, 
powyżej której powiadomienia SMS mają być wysyłane.
5. W przypadku kart wznowionych, duplikatów oraz 
nowych kart wydanych w miejsce zastrzeżonych, opłata 
miesięczna za zachowany pakiet pobierana jest tylko na 
karcie aktywnej. Opłata jest naliczana i pobierana dla 
każdej ważnej i niezastrzeżonej karty.
§ 44. 
1. Składając odpowiedni wniosek Posiadacz karty może:
1) przystąpić do pakietu,

b) w przypadku nowo wydanych Kart debetowych 
pierwsza opłata pobierana jest pierwszego dnia 
miesiąca następującego po pierwszym pełnym miesiącu 
kalendarzowym od wydania Karty debetowej, pod 
warunkiem, że jest ona aktywna,
c) w przypadku już wydanych Kart debetowych, dla 
których Pakiet Bezpieczeństwa uruchamiany jest po raz 
pierwszy, pierwsza opłata pobierana jest pierwszego dnia 
miesiąca następującego po pierwszym pełnym miesiącu 
kalendarzowym od uruchomienia Pakietu Bezpieczeństwa, 
pod warunkiem, że Karta debetowa jest aktywna,
d) w przypadku Kart debetowych, dla których Pakiet 
Bezpieczeństwa uruchamiany jest ponownie, tj. po 
uprzedniej rezygnacji z niego, pierwsza opłata pobierana 
jest w momencie uruchomienia Pakietu Bezpieczeństwa, 
pod warunkiem, że Karta debetowa jest aktywna. Brak 
możliwości pobrania opłaty uniemożliwia włączenie 
Pakietu Bezpieczeństwa,
e) kolejne opłaty pobierane są pierwszego dnia każdego 
miesiąca,
f) w przypadku braku możliwości pobrania opłat, 
w terminach, o których mowa w literach b), c) lub e), Bank 
będzie codziennie do końca miesiąca kalendarzowego 
ponawiał próbę pobrania opłaty. W takim przypadku Bank 
uprawniony jest do założenia blokady środków na rachunku 
Karty debetowej na kwotę należnej opłaty, g) na podstawie 
pobranej opłaty, o której mowa w literach b)-e), ochrona 
ubezpieczeniowa zostanie zapewniona
w kolejnym miesiącu kalendarzowym, a także nie zostaną 
naliczone opłaty za powiadomienia SMS wysłane w ramach 
Pakietu Bezpieczeństwa w danym miesiącu,
h) w przypadku niepobrania opłaty, o której mowa 
w literach b), c) lub e) ochrona ubezpieczeniowa nie 
zostanie zapewniona w kolejnym miesiącu kalendarzowym 
a także Bank naliczy opłaty za powiadomienia SMS 
wysłane w danym miesiącu. Fakt niepobrania opłaty 
w danym miesiącu nie powoduje wyłączenia / dezaktywacji 
Pakietu Bezpieczeństwa w kolejnych miesiącach,
i) Posiadacz karty za pośrednictwem systemu Millenet 
może:
a. wyłączyć wysyłanie powiadomień SMS w ramach 
Pakietu Bezpieczeństwa, co nie jest równoznaczne 
z rezygnacją z Pakietu Bezpieczeństwa,
b. zdefi niować indywidualną, minimalną kwotę transakcji, 
powyżej której powiadomienia SMS mają być wysyłane.
7. Posiadacz karty ma możliwość rezygnacji z Pakietu 
Bezpieczeństwa, a rezygnacja jest skuteczna:
a) dla powiadomień SMS – z dniem złożenia rezygnacji,
b) dla ochrony ubezpieczeniowej:
a. w okresie bezpłatnym – z dniem złożenia rezygnacji lub
b. w okresie płatnym - z końcem miesiąca, za który 
pobrana została opłata za Pakiet Bezpieczeństwa.
8. W przypadku kart wznowionych, duplikatów oraz nowych 
kart wydanych w miejsce zastrzeżonych, opłata miesięczna 
za zachowany pakiet pobierana jest tylko na karcie aktywnej.
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2) zrezygnować z pakietu.
2. Rezygnacja z Pakietu Bezpieczeństwa jest skuteczna:
1) z dniem złożenia rezygnacji - dla powiadomień SMS 
oraz ochrony ubezpieczeniowej w okresie bezpłatnym.
2) z dniem złożenia rezygnacji - dla powiadomień 
SMS oraz z końcem miesiąca, za który w miesiącu 
poprzedzającym pobrana została opłata za pakiet - dla 
ochrony ubezpieczeniowej.

V. Wykaz zmian w Regulaminie kart kredytowych wydawanych przez Bank Millennium S.A.

Podstawa prawna: § 37 ust. 1 pkt 1 Regulaminu kart kredytowych wydawanych przez Bank Millennium S.A., 
zgodnie z którym Bank jest uprawniony do zmiany Regulaminu w przypadku zmiany przepisów prawa 
regulujących sektor bankowy lub fi nansowy wpływającej na wzajemne prawa i obowiązki Stron umowy.

Podstawa faktyczna: dostosowanie do przepisów ustawy z dnia 30 listopada 2016 r. o zmianie ustawy 
o usługach płatniczych oraz niektórych innych ustaw (Dz.U.2016.1997) oraz rozporządzenia Ministra Rozwoju 
i Finansów z dnia 14 lipca 2017 r. w sprawie wykazu usług reprezentatywnych powiązanych z rachunkiem 
płatniczym (Dz.U.2017.1437).

Zapis przed zmianą Zapis po zmianie 
§ 2, 12) KBE - Kanały Bankowości Elektronicznej - usługa 
zdalnego dostępu do produktów i usług świadczona przez 
Bank umożliwiająca składanie oświadczeń woli i wiedzy, 
w szczególności poprzez:
a) Millenet – dostępny za pośrednictwem sieci 

Internet oraz komputera lub urządzenia mobilnego 
wyposażonego w rekomendowaną przeglądarkę,

b) Centrum Obsługi Telefonicznej, zwane dalej „COT” 
– w zależności od rodzaju posiadanego rachunku 
dostępne przez TeleMillennium pod numerem 801 
331 331, „Linię Prestige” pod numerem 801 127 000, 
„Linię Bankowości Prywatnej” pod numerem 801 115 
115 oraz inne numery telefonu dedykowane do obsługi 
telefonicznej,

c) Aplikację Mobilną – dostępna po zainstalowaniu 
przez Posiadacza karty oprogramowania Banku , na 
podłączonych do Internetu urządzeniach mobilnych 
oraz połączonych z nimi urządzeniach dodatkowych 
(w szczególności zegarkach typu smart watch) 

d) Kanał bankomatowy – dostępny za pośrednictwem 
bankomatu/ wpłatomatu z wykorzystaniem 
instrumentów płatniczych,

§ 2, 11) Kanały Bankowości Elektronicznej (dalej 
„KBE”) - usługa zdalnego dostępu do produktów i usług 
oferowanych przez Bank, umożliwiająca składanie 
oświadczeń woli i wiedzy. Do KBE należy:
a) Usługa bankowości elektronicznej – usługa 

polegająca na dostępie do rachunku płatniczego 
przez Internet, umożliwiająca sprawdzenie salda 
rachunku płatniczego, zmianę limitów dla płatności 
bezgotówkowych i Transakcji dokonywanych przy 
użyciu Karty debetowej lub złożenie innego rodzaju 
dyspozycji do rachunku. Usługę tę stanowią:

a. Millenet - dostępny za pośrednictwem sieci 
Internet oraz komputera lub Urządzenia mobilnego 
wyposażonego w rekomendowaną przeglądarkę,

b. Aplikacja Mobilna – dostępna po zainstalowaniu 
przez Posiadacza Karty oprogramowania Banku na 
podłączonych do Internetu urządzeniach mobilnych 
oraz połączonych z nimi urządzeniach dodatkowych 
(w szczególności zegarkach typu smart watch),

b) Usługa bankowości telefonicznej (dalej „Centrum 
Obsługi Telefonicznej” lub „COT”) – usługa polegająca 
na dostępie do rachunku płatniczego przez telefon 
za pośrednictwem infolinii Dostawcy, umożliwiająca 
w szczególności sprawdzenie salda rachunku płatniczego 
lub złożenie innego rodzaju dyspozycji do rachunku,

c) Kanał bankomatowy – dostępny za pośrednictwem 
bankomatu/wpłatomatu z wykorzystaniem 
instrumentów płatniczych

§ 2, 24) Pakiet Bezpieczeństwa – zestaw usług 
dodatkowych, oferowany wraz z kartą, który składa się z:
1.Pakietu 25 powiadomień SMS o transakcjach 
dokonanych kartą oraz
2. Pakietu ubezpieczeń „Ochrona karty”.

§ 2, 23) Pakiet Bezpieczeństwa – zestaw usług 
dodatkowych, oferowany wraz z kartą, który składa się z:
1. 1. usługi Powiadamiania SMS w postaci Pakietu 25 
powiadomień SMS o Transakcjach dokonanych kartą oraz
2. Pakietu ubezpieczeń „Ochrona Karty”.
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§ 2, 25) Pakiet powiadomień SMS – komunikaty tekstowe 
wysyłane przez Bank, na numer do kontaktu Posiadacza 
karty, tj. numer telefonu komórkowego, o którym mowa 
w § 44 ust.1 pkt.2. Powiadomienia SMS wysyłane 
w odniesieniu do transakcji realizowanych w trybie online 
(na które zostały udzielone Autoryzacje) wysyłane są 
niezwłocznie po dokonaniu transakcji. Powiadomienia 
SMS nie są wysyłane dla transakcji realizowanych w trybie 
offl ine.

§ 2, 23) Pakiet powiadomień SMS (Pakiet MilleSMS) 
–usługa Powiadamiania SMS, na którą składa się 
pula powiadomień SMS wysyłanych przez Bank na 
numer zdefi niowany do H@seł SMS Posiadacza Karty. 
Komunikaty w odniesieniu do Transakcji realizowanych 
w trybie online (na które zostały udzielone Autoryzacje) 
wysyłane są niezwłocznie po dokonaniu Transakcji. 
Komunikaty te nie są wysyłane dla Transakcji 
realizowanych w trybie offl ine.

 Brak defi nicji § 2, 29) Polecenie przelewu wewnętrznego – usługa 
inicjowana przez płatnika polegająca na umożliwieniu 
przekazania środków pieniężnych między rachunkami 
płatniczymi prowadzonymi przez tego samego dostawcę.

Brak defi nicji § 2, 33) Powiadamianie SMS – usługa polegająca na 
przekazywaniu komunikatów dotyczących rachunku 
płatniczego za pośrednictwem wiadomości SMS.

§ 2, 38) Rachunek karty – rachunek w PLN, prowadzony 
w Banku dla każdej wydanej Karty głównej, służący do 
ewidencji i rozliczania kwot wynikających z krajowych 
i zagranicznych Transakcji dokonanych przy użyciu Karty 
głównej i kart dodatkowych wydanych do tego Rachunku 
Karty, prowizji, opłat, odsetek, realizowanych przez 
Bank usług powodujących zmianę jego salda zgodnie 
z Cennikiem usług oraz kwot spłaty zadłużenia.

§ 2, 38) Rachunek Karty – rachunek płatniczy w PLN, 
prowadzony w Banku dla każdej wydanej Karty głównej, 
służący do ewidencji i rozliczania kwot wynikających 
z krajowych i zagranicznych Transakcji dokonanych 
przy użyciu Karty głównej i kart dodatkowych wydanych 
do tego Rachunku Karty, prowizji, opłat, odsetek, 
realizowanych przez Bank usług powodujących zmianę 
jego salda zgodnie z Cennikiem usług oraz kwot spłaty 
zadłużenia.

§ 2, 53) transakcja – wypłata gotówki lub dokonanie 
zapłaty za nabywane towary bądź usługi; rozróżnia 
się typy transakcji: a) transakcja gotówkowa – wypłata 
gotówki w bankomacie/wpłatomacie, kasie banku, 
urzędzie pocztowym lub innym punkcie akceptującym 
oferującym wypłatę gotówki oraz transakcja przelewu 
z karty dokonana za pośrednictwem Millenet, a także 
transakcja spłaty zadłużenia w innym banku, b) transakcja 
bezgotówkowa – zapłata przy użyciu karty za towary lub 
usługi w punktach akceptujących. Transakcje gotówkowe 
i bezgotówkowe mogą być dokonane w następujący 
sposób: a) stykowo - z fi zycznym przedstawieniem karty 
w terminalu płatniczym, poprzez wprowadzenie karty 
do czytnika mikroprocesora lub paska magnetycznego b) 
zbliżeniowo (bezstykowo) - z fi zycznym przedstawieniem 
karty w terminalu płatniczym oznaczonym znakiem 
akceptacji transakcji zbliżeniowych, poprzez zbliżenie 
karty na odległość kilku centymetrów do czytnika 
zbliżeniowego. Transakcje zbliżeniowe mogą być 
dokonane w trybie online (z założeniem blokady 
dostępnego limitu, o której mowa w § 14 ust. 4 lub 
w trybie offl ine (bez założenia blokady dostępnego limitu, 
o której mowa w § 14 ust. 4 i z zastrzeżeniem § 7 ust. 
15) Ponadto transakcje bezgotówkowe mogą być

§ 2, 45) Transakcja – Wypłata gotówki lub dokonanie 
zapłaty za nabywane towary bądź usługi; rozróżnia się 
typy Transakcji:
Transakcja gotówkowa – Wypłata gotówki w bankomacie/
wpłatomacie, kasie banku, urzędzie pocztowym lub 
innym punkcie akceptującym oferującym wypłatę gotówki. 
Polecenie przelewu wewnętrznego z Rachunku Karty 
za pośrednictwem Millenet, a także Transakcja spłaty 
zadłużenia w innym banku również traktowane są jako 
Transakcje gotówkowe,
Transakcja bezgotówkowa – zapłata przy użyciu Karty za 
towary lub usługi w punktach akceptujących.
Transakcje gotówkowe i bezgotówkowe mogą być 
dokonane w następujący sposób:
stykowo - z fi zycznym przedstawieniem Karty w terminalu 
płatniczym, poprzez wprowadzenie Karty do czytnika 
mikroprocesora lub paska magnetycznego
zbliżeniowo (bezstykowo) - z fi zycznym przedstawieniem 
Karty w terminalu płatniczym oznaczonym znakiem 
akceptacji Transakcji zbliżeniowych, poprzez zbliżenie 
Karty na odległość kilku centymetrów do czytnika 
zbliżeniowego. Transakcje zbliżeniowe mogą być dokonane 
w trybie online (z założeniem blokady dostępnego limitu, 
o której mowa w § 13 ust. 4 lub w trybie offl ine (bez 

dokonane jako transakcja na odległość - bez fi zycznego 
przedstawienia karty, poprzez Internet, telefonicznie lub 
za pośrednictwem poczty. 54

założenia blokady dostępnego limitu, o której mowa w §13 
ust. 4 i z zastrzeżeniem § 7 ust. 14) 
Ponadto transakcje bezgotówkowe mogą być dokonane 
jako Transakcja na odległość - bez fi zycznego 
przedstawienia Karty, poprzez Internet, telefonicznie lub 
za pośrednictwem poczty.
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Brak defi nicji § 2, 55) Wpłata gotówki - usługa polegająca na wpłacie 
gotówki na rachunek płatniczy konsumenta za pomocą 
urządzenia umożliwiającego taką wpłatę lub w placówce 
dostawcy.

Brak defi nicji § 2, 58) Wypłata gotówki – usługa polegająca na wypłacie 
gotówki z rachunku płatniczego konsumenta za pomocą 
urządzenia umożliwiającego taką wypłatę lub w placówce 
dostawcy; pobranie gotówki z użyciem karty.

 Brak defi nicji § 2, 51) Ustawa – ustawa z dnia 19 sierpnia 2011 r. 
o usługach płatniczych (Dz.U. 2017.2003 j.t. z późn. zm).

§ 7 , 35) Bank umożliwia wypłatę środków pieniężnych 
z rachunku karty, w ramach przyznanego limitu karty, 
w formie przelewu z karty w Millenet. Wypłata ta podlega 
spłacie i naliczeniu opłat, prowizji, odsetek na zasadach 
takich jak transakcja gotówkowa.

§ 7, 34) Bank umożliwia wypłatę środków pieniężnych 
z Rachunku Karty, w ramach przyznanego Limitu Karty, 
w formie w formie Polecenia przelewu wewnętrznego 
w Millenet, które jest realizowane wyłącznie na rachunki 
tego samego właściciela. Wypłata ta podlega spłacie 
i naliczeniu opłat, prowizji, odsetek na zasadach takich 
jak Transakcja gotówkowa.

§ 7, 36) Posiadacz karty może dokonywać wpłat 
gotówkowych we wpłatomatach Banku dostępnych 
w wybranych placówkach Banku przy użyciu karty 
kredytowej na rachunek karty. Wpłata kartą kredytową 
traktowana jest jako wcześniejsza spłata tej karty. Wpłaty 
gotówkowe we Wpłatomacie mogą być dokonywane tylko 
banknotami emitowanymi przez Narodowy Bank Polski 
i są autoryzowane przez podanie PIN oraz przeliczane 
i udostępnione na rachunku w chwili dokonywania 
wpłaty. Wpłaty realizowane w dni świąteczne są 
ewidencjonowane na rachunku karty w pierwszym 
dniu roboczym po dniu realizacji wpłaty z datą waluty 
transakcji.

§ 7, 35) Posiadacz Karty może dokonywać przy 
użyciu Karty Wpłat gotówki na Rachunek Karty 
we wpłatomatach Banku dostępnych w wybranych 
placówkach Banku przy użyciu Karty kredytowej na 
Rachunek Karty. Wpłata gotówki kartą traktowana 
jest jako wcześniejsza spłata tej Karty. Wpłaty 
gotówki we Wpłatomacie mogą być dokonywane 
tylko banknotami emitowanymi przez Narodowy 
Bank Polski i są autoryzowane przez podanie PIN 
oraz przeliczane i udostępnione na Rachunku 
Karty w chwili dokonania wpłaty. Wpłaty gotówki 
realizowane w dni świąteczne są ewidencjonowane 
na Rachunku Karty w pierwszym dniu roboczym 
po dniu realizacji wpłaty z datą waluty Transakcji. 
Bank udostępnia za pośrednictwem placówek Banku 
i strony internetowej Banku listę wpłatomatów dla 
realizacji Wpłat gotówki.

Wyciągi (§16) Wyciągi i zestawienie opłat, § 15. 7.Bank przekazuje 
Posiadaczowi Karty głównej nieodpłatnie, przynajmniej 
raz w roku kalendarzowym zestawienie opłat o którym 
mowa w Ustawie o usługach płatniczych.
8. Zestawienie opłat jest przekazywane Posiadaczowi 
Karty głównej w sposób uzgodniony dla przekazywania 
Wyciągów.

§ 53. 1. W ramach Systemu Płatności Mobilnych BLIK 

rozróżnia się następujące typy transakcji:
1) Transakcje bezgotówkowe BLIK:

a) płatności za towary i usługi w PLN ,
b) płatności za towary i usługi przez Internet w PLN,

2) Transakcje gotówkowe BLIK:
a) wypłaty gotówki w PLN w bankomatach lub we 

wpłatomatach, 
b) wypłaty gotówki w PLN u akceptantow BLIK 

oferujących usługę wypłaty gotówki,
c) wypłaty gotówki typu Cash back, której maksymalna 

kwota określona jest w Cenniku usług - Płatności 
Mobilne BLIK.

 § 53, 1. W  ramach Systemu Płatności Mobilnych BLIK 

rozróżnia się następujące typy Transakcji:
a) Transakcje bezgotówkowe BLIK- płatności za towary 

i usługi w PLN, w tym płatności przez Internet,
b) Transakcje gotówkowe BLIK – Wypłata gotówki w PLN 

w bankomatach oraz u akceptantów BLIK oferujących 
usługę wypłaty gotówki, w tym wypłaty gotówki typu 
Cash Back, której maksymalna kwota określona jest 
w Cenniku usług - Płatności Mobilne BLIK.
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Podstawa prawna: § 37 ust. 1 pkt 2 Regulaminu kart kredytowych wydawanych przez Bank Millennium S.A., 
zgodnie z którym Bank jest uprawniony do zmiany Regulaminu w przypadku zmiany zakresu lub sposobu 
świadczenia usług, do których stosuje się zapisy Regulaminu, poprzez wprowadzenie nowych produktów albo 
wycofanie lub zmianę cech dotychczasowych usług. 

Podstawa faktyczna: Ubezpieczenia oferowane w Pakiecie „Assistance Impresja” i Pakiecie „Assistance 
Alfa” od dnia 17 marca 2018 r. są uruchamiane na Karcie Kredytowej wyłącznie na wniosek Klienta. W zakresie 
usługi Pakiet Bezpieczeństwa od dnia 2 października 2018 r. usługa włączana jest na wniosek Klienta. Zmiany 
w pozostałym zakresie mają charakter porządkowy.

Zapis przed zmianą Zapis po zmianie 
Ubezpieczenie karty 
(Dotyczy kart wydanych na podstawie Umów zawartych 
do dnia 27 marca 2015 r.)
§ 27. 1.Bank oferuje dla kart kredytowych pakiety 
ubezpieczeń w formie usług dodanych do karty odpłatnie 
lub bez dodatkowych opłat. Zasady świadczenia 
ochrony ubezpieczeniowej opisane zostały w warunkach 
ubezpieczenia właściwych dla danego ubezpieczenia.
2.Formę oferowania pakietu ubezpieczeń w zależności od 
rodzaju karty przedstawia Cennik usług.
3.W przypadku pakietów ubezpieczeń oferowanych bez 
dodatkowych opłat, ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna 
się z chwilą aktywacji karty, przy czym nie wcześniej, 
niż po spełnieniu warunków zawartych w Ogólnych 
Warunkach Ubezpieczenia (dalej „OWU”).
§ 28. 1.W przypadku płatnych pakietów ubezpieczeń 
Bank: 
1)automatycznie uruchamia:
a)pakiet Bezpieczna Karta/ Bezpieczna Karta Generali,
b)pakiet „Assistance Impresja” - dla kart Millennium Visa 
Impresja i Millennium MasterCard Impresja,
c)Pakiet „Assistance Alfa” – dla kart Millennium Visa 
Alfa.
2)oferuje opcjonalnie pakiety Pewna Spłata, 
Ubezpieczenie w Podróży Zagranicznej, Ubezpieczenie 
Podróży Zagranicznych Generali.
2.Pakiet Bezpieczna Karta jest bezpłatny do końca 
pełnego miesiąca kalendarzowego, następującego po 
miesiącu, w którym została wydana karta.
3.Zasady oferowania ubezpieczeń:
1)dla Pakietu Bezpieczna Karta:
a)ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna się 
automatycznie z chwilą aktywacji pierwszej karty,
b)w przypadku nowo wydanych kart opłata po raz 
pierwszy pobierana jest 27 dnia miesiąca kalendarzowego 
następującego po miesiącu wydania karty,
c)opłata dotyczy ochrony ubezpieczeniowej w następnym 
miesiącu kalendarzowym i jest pobierana w każdym 
kolejnym miesiącu w terminie określonym w punkcie b, 
2)dla Pakietu Ubezpieczenie w Podróży Zagranicznej/ 
Ubezpieczenie Podróży Zagranicznych Generali: 
a)pakiet dostępny jest po złożeniu dyspozycji, 
b)opłata miesięczna pobierana jest 27 dnia miesiąca 
i dotyczy ochrony ubezpieczeniowej w następnym 
miesiącu kalendarzowym,

Rozdział III - Ubezpieczenia i usługi dodatkowe
 § 26 Postanowienia ogólne
1. Dla wybranych typów Kart Bank oferuje pakiety 

ubezpieczeń i usługi dodatkowe, których zasady poboru 
i wysokość opłat w zależności od rodzaju Karty określa 
Cennik usług.

2. Zasady świadczenia ochrony ubezpieczeniowej opisane 
zostały w warunkach ubezpieczenia właściwych 
dla danego ubezpieczenia dostępnych na stronie 
internetowej Banku oraz w Placówkach Banku .

3. Opłaty są naliczane i pobierane dla każdej ważnej 
i niezastrzeżonej Karty.

 § 27 Bezpieczna Karta, Bezpieczna Karta Generali
1. Dla wybranych typów Kart wskazanych w Cenniku 

Bank automatycznie uruchamia bezpłatny pakiet 
Bezpieczna Karta. 

2. W przypadku płatnego wariantu pakietu Bezpieczna 
Karta i Bezpieczna Karta Generali (dotyczy pakietu 
oferowanego przez Bank do 27 marca 2015 r.) opłata 
jest pobierana 27 dnia miesiąca kalendarzowego 
i dotyczy ochrony ubezpieczeniowej w następnym 
miesiącu kalendarzowym.

3. Ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna się 
automatycznie z chwilą aktywacji pierwszej Karty.

4. Posiadacz Karty głównej może zrezygnować z pakietu 
Bezpieczna Karta, Bezpieczna Karta Generali dla 
Karty głównej i dodatkowej składając w Banku 
odpowiedni wniosek.

5. Rezygnacja z pakietu Bezpieczna Karta lub 
Bezpieczna Karta Generali powoduje ustanie ochrony 
ubezpieczeniowej:
a) z upływem miesiąca, o ile została złożona przed 27 

dniem kalendarzowym danego miesiąca,
b) z upływem kolejnego miesiąca, o ile została złożona 

27 dnia miesiąca lub po 27 dniu kalendarzowym 
danego miesiąca.

 § 28 Pewna Spłata, Pewna Spłata Generali
(ubezpieczenie oferowane do 27 marca 2015r .)

1. Zasady funkcjonowania ubezpieczenia: 
a) opłata miesięczna jest naliczana od salda zadłużenia 

na Rachunku Karty na koniec każdego Cyklu 
rozliczeniowego,

b) opłata miesięczna pobierana jest z dołu pierwszego 
dnia Cyklu rozliczeniowego (a jeśli jest to dzień 
świąteczny, pierwszego Dnia roboczego po tym dniu
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c)ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna się następnego 
dnia po przystąpieniu, przy czym nie wcześniej niż po 
spełnieniu warunków zawartych w OWU.
3)dla Pakietu Pewna Spłata/ Pewna Spłata Generali: 
a)pakiet dostępny po złożeniu dyspozycji, 
b)ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna się od dnia 
następnego po dniu przystąpienia do ubezpieczenia, nie 
wcześniej niż od dnia wydania karty głównej, 
c)opłata miesięczna jest naliczana od salda zadłużenia na 
rachunku karty na koniec każdego cyklu rozliczeniowego, ,
d)opłata miesięczna pobierana jest z dołu pierwszego 
dnia cyklu rozliczeniowego (a jeśli jest to dzień świąteczny, 
pierwszego dnia roboczego po tym dniu lub w sobotę) 
za okres ochrony ubezpieczeniowej wskazany we 
właściwych warunkach ubezpieczenia.. Jeśli w tym dniu 
nie ma wystarczających środków na rachunku karty na 
pobranie opłaty w pełnej wysokości, wówczas nastąpi 
wyłączenie karty głównej z ochrony w okresie ochrony 
ubezpieczeniowej za który opłata nie została pobrana.
4)dla pakietu „Assistance Impresja” oraz „Assistance Alfa”:
a)ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna się 
automatycznie z chwilą aktywacji pierwszej karty,
b)w przypadku nowo wydanych kart opłata po raz 
pierwszy pobierana jest 27 dnia miesiąca kalendarzowego 
następującego po aktywacji karty,
c)opłata dotyczy ochrony ubezpieczeniowej w następnym 
miesiącu kalendarzowym i jest pobierana w każdym 
kolejnym miesiącu w terminie określonym w punkcie b).
4.W przypadku kart wznowionych, duplikatów oraz 
nowych kart wydanych w miejsce zastrzeżonych, opłaty 
miesięczne za ubezpieczenie pobierane są niezależnie 
od aktywacji karty. Opłaty są naliczane i pobierane dla 
każdej ważnej i niezastrzeżonej karty.
§ 29.
a)Posiadacz karty głównej może przystąpić oraz 
zrezygnować z pakietu:
1)Bezpieczna Karta, Bezpieczna Karta Generali, 
Ubezpieczenie w Podróży Zagranicznej, Ubezpieczenie 
Podróży Zagranicznych Generali i „Assistance Impresja” 
i „Assistance Alfa” - dla karty głównej i dodatkowej,
2)Pewna Spłata/ Pewna Spłata Generali, składając 
w Banku odpowiedni wniosek.
b)Posiadacz karty dodatkowej może przystąpić oraz 
zrezygnować z pakietu Ubezpieczenie w Podróży 
Zagranicznej, Ubezpieczenie Podróży Zagranicznych 
Generali i „Assistance Impresja” i „Assistance Alfa” dla 
posiadanej karty dodatkowej.
c)Rezygnacja z pakietów Bezpieczna Karta, Bezpieczna 
Karta Generali, Ubezpieczenie w Podróży Zagranicznej, 
Ubezpieczenie Podróży Zagranicznych Generali 
i „Assistance Impresja” i „Assistance Alfa” jest skuteczna:
1)z upływem miesiąca, o ile została złożona przed 27 
dniem kalendarzowym danego miesiąca,
2)z upływem kolejnego miesiąca, o ile została złożona 27 dnia 
miesiąca lub po 27 dniu kalendarzowym danego miesiąca.

lub w sobotę). Jeśli w tym dniu nie ma wystarczających 
środków na Rachunku Karty na pobranie opłaty 
w pełnej wysokości, wówczas nastąpi wyłączenie Karty 
głównej z ochrony w okresie ochrony ubezpieczeniowej, 
za który opłata nie została pobrana.

2. Posiadacz Karty głównej może zrezygnować 
z ubezpieczenia, składając w Banku odpowiedni 
wniosek.

3. W przypadku rezygnacji z ubezpieczenia ochrona 
ubezpieczeniowa kończy się z upływem okresu 
wskazanego w warunkach ubezpieczenia właściwych 
dla danego ubezpieczenia.

 § 29 Ubezpieczenie w Podróży Zagranicznej, 
Ubezpieczenie Podróży Zagranicznych Generali

1. Dla wybranych typów Kart wskazanych w Cenniku 
Bank automatycznie uruchamia bezpłatne 
Ubezpieczenie w Podróży Zagranicznej.

2. W przypadku płatnego Ubezpieczenia w Podróży 
Zagranicznej, Ubezpieczenia Podróży Zagranicznej 
Generali (oferowanego przez Bank do 27 marca 2015) 
opłata miesięczna jest pobierana 27 dnia miesiąca 
i dotyczy ochrony ubezpieczeniowej w następnym 
miesiącu kalendarzowym.

3. Ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna się następnego 
dnia po przystąpieniu do ubezpieczenia, przy czym 
nie wcześniej niż po spełnieniu warunków zawartych 
w warunkach ubezpieczenia właściwych dla danego 
ubezpieczenia.

4. Zrezygnować z ubezpieczenia może:
a) Posiadacz Karty głównej – dla Karty głównej 

i dodatkowej,
b) Posiadacz Karty dodatkowej – dla Karty 

dodatkowej składając w Banku odpowiedni 
wniosek.

5. Rezygnacja z ubezpieczenia powoduje ustanie ochrony 
ubezpieczeniowej:
a) z upływem miesiąca, o ile została złożona przed 27 

dniem kalendarzowym danego miesiąca,
b) z upływem kolejnego miesiąca, o ile została złożona 

27 dnia miesiąca lub po 27 dniu kalendarzowym 
danego miesiąca.

§ 30 Pakiet „Assistance Impresja” i Pakiet „Assistance 
Alfa”
1. Bank uruchamiany na wniosek Posiadacza Karty 

złożony przy zawieraniu Umowy bądź w trakcie jej 
trwania:
a) Pakiet „Assistance Impresja” - dla kart Millennium 

Visa Impresja i Millennium Mastercard Impresja;
b) Pakiet „Assistance Alfa” – dla kart Millennium Visa 

Alfa.
2. Zasady funkcjonowania Pakietu „Assistance Impresja” 

i Pakietu „Assistance Alfa”:
a) ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna się z chwilą 

aktywacji pierwszej karty a w przypadku kart 
aktywnych - niezwłocznie po przystąpieniu,
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d)Rezygnacja z ubezpieczenia Pewna Spłata/Pewna Spłata 
Generali jest skuteczna z końcem okresu odpowiedzialności 
wskazanym we właściwych warunkach ubezpieczenia.
Pakiet Bezpieczeństwa, Ubezpieczenia kart
(Dotyczy kart wydanych na podstawie Umów zawartych 
od dnia 28 marca 2015 r. oraz kart wydanych na 
podstawie Umów zawartch przed tym dniem, jeśli 
przystąpienie do usługi lub ubezpieczenia nastąpiło od 
dnia 28 marca 2015 r.)
§ 30.
1.Bank oferuje dla kart kredytowych Pakiet 
Bezpieczeństwa oraz pakiety ubezpieczeń (dalej 
„pakiety”) jako dodatkową usługę do karty odpłatnie 
lub bez dodatkowych opłat. Zasady świadczenia 
ochrony ubezpieczeniowej opisane zostały w warunkach 
ubezpieczenia właściwych dla danego ubezpieczenia.
2.Zasady poboru i wysokość opłat za pakiety w zależności 
od rodzaju karty zawiera Cennik usług.
3.W przypadku pakietów ubezpieczeń, w tym 
ubezpieczeń w ramach usługi Pakiet Bezpieczeństwa, 
ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna się z chwilą 
aktywacji karty, przy czym nie wcześniej, niż po 
spełnieniu warunków zawartych w warunkach 
Ubezpieczenia właściwych dla danego ubezpieczenia.
§ 31.
1.Bank z chwilą wydania karty automatycznie uruchamia:
1)Pakiet Bezpieczeństwa
2)Pakiet „Assistance Impresja” - dla kart Millennium Visa 
Impresja i Millennium MasterCard Impresja,
3)Pakiet „Assistance Alfa” – dla kart Millennium Visa Alfa.
4)Ubezpieczenie w Podróży Zagranicznej - dla kart Millennium 
Visa Gold, Millennium MasterCard Gold, Millennium American 
Express Gold i Millennium Visa Platinum.
5)Pakiet Assistance Gold oraz Pakiet Concierge Gold - dla 
kart Millennium Visa Gold, Millennium MasterCard Gold, 
Millennium American Express Gold.
6)Pakiet Assistance Platinum oraz Pakiet Concierge 
Platinum - dla kart Millennium Visa Platinum.
7)Pakiet Bezpieczna Karta dla kart MasterCard World 
Signia/Elite. MasterCard World Signa/Elite VIP
2.Pakiet Bezpieczeństwa jest bezpłatny do końca 
pełnego miesiąca kalendarzowego, następującego po 
miesiącu, w którym została wydana karta lub w którym 
pakiet został włączony po raz pierwszy, a ochrona 
ubezpieczeniowa trwa miesiąc dłużej niż okres, w którym 
pakiet jest bezpłatny, niezależnie od warunku pobrania 
opłaty, o której mowa w ust. 4 poniżej.
3.W przypadku ponownego uruchomienia Pakietu 
Bezpieczeństwa, na podstawie poboru pierwszej 
opłaty, o której mowa w ust. 4 lit d) poniżej, 
Bank zapewni ochronę ubezpieczeniową od dnia 
uruchomienia pakietu do końca kolejnego miesiąca 
kalendarzowego, a także nie naliczy opłaty za 
komunikaty SMS wysłane w ramach pakietu 
w miesiącu jego uruchomienia.

b) pierwsza opłata pobierana jest 27 dnia miesiąca 
kalendarzowego następującego po aktywacji karty, 
a w przypadku kart aktywnych - 27 dnia miesiąca 
kalendarzowego następującego po przystąpieniu do 
pakietu,

c) opłata dotyczy ochrony ubezpieczeniowej 
w następnym miesiącu kalendarzowym i jest 
pobierana w każdym kolejnym miesiącu w terminie 
określonym w punkcie b).

3. Przystąpić bądź zrezygnować z Pakietu „Assistance 
Impresja” lub Pakietu „Assistance Alfa” może:
a) Posiadacz Karty głównej – w zakresie Karty głównej 

i dodatkowej,
b) Posiadacz Karty dodatkowej – w zakresie karty 

dodatkowej.
4. Rezygnacja z Pakietu „Assistance Impresja” 

i Pakietu „Assistance Alfa” powoduje ustanie ochrony 
ubezpieczeniowej:
a) z upływem miesiąca, o ile została złożona przed 27 

dniem kalendarzowym danego miesiąca,
b) z upływem kolejnego miesiąca, o ile została złożona 

27 dnia miesiąca lub po 27 dniu kalendarzowym 
danego miesiąca.

§ 31 “Pakiet Assistance Gold oraz Pakiet Concierge 
Gold”, “Pakiet Assistance Platinum oraz Pakiet Concierge 
Platinum”
1. Dla wybranych typów Kart wskazanych w Cenniku Bank 

automatycznie uruchamia bezpłatne ubezpieczenia 
„Pakiet Assistance Gold oraz Pakiet Concierge Gold”, 
„Pakiet Assistance Platinum oraz Pakiet Concierge 
Platinum”

2. Ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna się zależnie od 
ubezpieczenia:
a) „Pakiet Assistance Gold oraz Pakiet Concierge Gold”:

a. z dniem 1 października 2006 r. - dla posiadaczy 
aktywowanych ważnych Kart wydanych przez 
Bank przed dniem 1 października 2006 r.,

b. z dniem aktywowania Karty - dla pozostałych 
Posiadaczy Kart.

b) „Pakiet Assistance Platinum oraz Pakiet Concierge 
Platinum”:
a. z dniem 1 lutego 2007 r. - dla posiadaczy 

aktywowanych ważnych Kart wydanych przez 
Bank przed dniem 1 lutego 2007 r.,

b. z dniem aktywowania Karty - dla pozostałych 
Posiadaczy Kart.

3.  Zrezygnować z ubezpieczenia może:
a) Posiadacz Karty głównej – dla Karty głównej 

i dodatkowej,
b) Posiadacz Karty dodatkowej – dla Karty dodatkowej

składając w Banku odpowiedni wniosek.
4. W przypadku rezygnacji z ubezpieczenia ochrona 

ubezpieczeniowa kończy się z upływem miesiąca 
kalendarzowego, w którym nastąpiło złożenie 
rezygnacji.
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4.Zasady oferowania i funkcjonowania pakietów:
1)dla Pakietu Bezpieczeństwa:
a)powiadomienia SMS o transakcjach dokonanych 
kartą i ochrona ubezpieczeniowa stają się aktywne 
automatycznie z chwilą aktywacji karty lub z chwilą 
włączenia pakietu na karcie aktywnej,
b)w przypadku nowo wydanych kart pierwsza opłata 
pobierana jest pierwszego dnia miesiąca następującego po 
pierwszym pełnym miesiącu kalendarzowym od wydania 
karty, pod warunkiem, że karta jest aktywna,
c)w przypadku już wydanych kart, dla których Pakiet 
Bezpieczeństwa uruchamiany jest po raz pierwszy, 
pierwsza opłata pobierana jest pierwszego dnia 
miesiąca następującego po pierwszym pełnym miesiącu 
kalendarzowym od uruchomienia pakietu, pod 
warunkiem, że karta jest aktywna,
d)w przypadku kart, dla których Pakiet Bezpieczeństwa 
uruchamiany jest ponownie, tj. po uprzedniej rezygnacji 
z pakietu, pierwsza opłata pobierana jest w momencie 
uruchomienia pakietu, pod warunkiem, że karta jest 
aktywna. Brak możliwości pobrania opłaty uniemożliwia 
włączenie pakietu,
e)kolejne opłaty pobierane są pierwszego dnia każdego 
miesiąca,
f )w przypadku braku możliwości pobrania opłat, 
w terminach o których mowa w punktach b), c) i e), Bank 
będzie codziennie do końca miesiąca kalendarzowego 
ponawiał próbę pobrania opłaty. W takim przypadku 
Bank uprawniony jest do założenia blokady środków na 
rachunku karty na kwotę należnej opłaty. 
g)na podstawie pobranej opłaty, o której mowa 
w punktach od b) do e) , Bank zapewni ochronę 
ubezpieczeniową w kolejnym miesiącu kalendarzowym, 
a także nie naliczy opłaty za komunikaty SMS wysłane 
w ramach pakietu w danym miesiącu,
h)W przypadku niepobrania opłaty, o której mowa 
w punktach b), c) i e) Bank nie zapewni ochrony 
ubezpieczeniowej w kolejnym miesiącu kalendarzowym, 
a także naliczy opłaty za komunikaty SMS wysłane 
danym miesiącu. Fakt niepobrania opłaty w danym
miesiącu nie powoduje wyłączenia / deaktywacji Pakietu 
Bezpieczeństwa w kolejnych miesiącach,
i)Posiadacz / użytkownik karty za pośrednictwem systemu 
Millenet może:
• Wyłączyć wysyłanie powiadomień SMS w ramach 
Pakietu Bezpieczeństwa, co nie jest równoznaczne 
z rezygnacją z Pakietu Bezpieczeństwa,
• Zdefi niować indywidualną, minimalną kwotę transakcji, 
powyżej której powiadomienia SMS mają być wysyłane.
2)dla Pakietu Ubezpieczenie w Podróży Zagranicznej 
(ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna się nie wcześniej 
niż po spełnieniu warunków zawartych w warunkach 
ubezpieczenia.

§ 32 Pakiet Bezpieczeństwa
1. Bank oferuje opcjonalny zestaw usług dodatkowych 

o nazwie Pakiet Bezpieczeństwa, uruchamiany na 
wniosek Posiadacza Karty złożony przy zawieraniu 
Umowy bądź w trakcie jej trwania. Zasady poboru 
i wysokość opłat za Pakiet Bezpieczeństwa 
w zależności od rodzaju Karty zawiera Cennik usług.

2. Pakiet Bezpieczeństwa jest bezpłatny do końca pełnego 
miesiąca kalendarzowego, następującego po miesiącu, 
w którym została wydana Karta lub w którym Pakiet 
Bezpieczeństwa został włączony po raz pierwszy, 
a ochrona ubezpieczeniowa trwa miesiąc dłużej niż 
okres, w którym Pakiet Bezpieczeństwa jest bezpłatny, 
niezależnie od warunku pobrania opłaty, o której mowa 
w ust. 5 poniżej. 

3. Zasady świadczenia ochrony ubezpieczeniowej 
w ramach Pakietu ubezpieczeń „Ochrona karty” 
opisane zostały w Ogólnych warunkach grupowego 
ubezpieczenia „Ochrona karty’ dla posiadaczy 
i użytkowników kart wydawanych przez Bank 
Millennium S.A.

4. W przypadku ubezpieczenia w ramach usługi Pakiet 
Bezpieczeństwa, ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna 
się z chwilą aktywacji karty, przy czym nie wcześniej, 
niż po spełnieniu warunków zawartych w warunkach 
Ubezpieczenia właściwych dla tego ubezpieczenia.

5. W przypadku ponownego uruchomienia Pakietu 
Bezpieczeństwa, na podstawie poboru pierwszej opłaty, 
o której mowa w ust. 6 litera d) poniżej, Posiadacz 
Karty ma zapewnioną ochronę ubezpieczeniową od 
dnia uruchomienia Pakietu Bezpieczeństwa do końca 
kolejnego miesiąca kalendarzowego, a także nie naliczy 
opłaty za komunikaty SMS wysłane w ramach Pakietu 
Bezpieczeństwa w miesiącu jego uruchomienia.

6. Zasady oferowania i funkcjonowania Pakietu 
Bezpieczeństwa:
a) usługa Powiadomienia SMS o Transakcjach 

dokonanych Kartą i ochrona ubezpieczeniowa stają 
się aktywne automatycznie z chwilą aktywacji Karty 
lub z chwilą włączenia Pakietu Bezpieczeństwa na 
Karcie aktywnej,

b) w przypadku nowo wydanych Kart pierwsza 
opłata pobierana jest pierwszego dnia miesiąca 
następującego po pierwszym pełnym miesiącu 
kalendarzowym od wydania Karty, pod warunkiem, 
że Karta jest aktywna,

c) w przypadku już wydanych Kart, dla których Pakiet 
Bezpieczeństwa uruchamiany jest po raz pierwszy, 
pierwsza opłata pobierana jest pierwszego dnia 
miesiąca następującego po pierwszym pełnym 
miesiącu kalendarzowym od uruchomienia Pakietu 
Bezpieczeństwa, pod warunkiem, że Karta jest 
aktywna,
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3)dla Pakietu „Assistance Impresja” oraz Pakietu 
„Assistance Alfa”:
a)ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna się 
automatycznie z chwilą aktywacji pierwszej karty,
b)w przypadku nowo wydanych kart opłata po raz 
pierwszy pobierana jest 27 dnia miesiąca kalendarzowego 
następującego po aktywacji karty,
c)opłata dotyczy ochrony ubezpieczeniowej w następnym 
miesiącu kalendarzowym i jest pobierana w każdym 
kolejnym miesiącu w terminie określonym w punkcie b).
5.W przypadku kart wznowionych, duplikatów oraz 
nowych kart wydanych w miejsce zastrzeżonych, 
opłaty miesięczne za zachowane pakiety pobierane są 
niezależnie od aktywacji karty. Wyjątek stanowi opłata 
za Pakiet Bezpieczeństwa, która naliczana jest tylko 
na karcie aktywnej. Opłaty są naliczane i pobierane dla 
każdej ważnej i niezastrzeżonej karty.
§ 32. 
1. Składając odpowiedni wniosek Posiadacz karty głównej może:
1)przystąpić do Pakietu Bezpieczeństwa, Pakietu 
„Assistance Impresja” oraz Pakietu „Assistance Alfa” - dla 
karty głównej i dodatkowej, 
2. zrezygnować z Pakietu Bezpieczeństwa, Pakietu 
„Assistance Impresja” i Pakietu „Assistance Alfa” - dla 
karty głównej i dodatkowej.
2)Posiadacz karty dodatkowej może:
1)przystąpić do pakietu: „Assistance Impresja” 
i „Assistance Alfa” dla posiadanej karty dodatkowej,
2)zrezygnować z pakietu:, „Assistance Impresja” 
i „Assistance Alfa” dla posiadanej karty dodatkowej.
3)Rezygnacja z pakietów:
1)„Assistance Impresja” i „Assistance Alfa” jest skuteczna:
a)z upływem miesiąca, o ile została złożona przed 27 
dniem kalendarzowym danego miesiąca,
b)z upływem kolejnego miesiąca, o ile została złożona 27 
dnia miesiąca lub po 27 dniu kalendarzowym danego miesiąca.
2)Pakietu Bezpieczeństwa jest skuteczna:
a)z dniem złożenia rezygnacji - dla powiadomień SMS 
oraz ochrony ubezpieczeniowej w okresie bezpłatnym,
b)z dniem złożenia rezygnacji - dla powiadomień 
SMS oraz z końcem miesiąca, za który w miesiącu 
poprzedzającym pobrana została opłata za pakiet - dla 
ochrony ubezpieczeniowej.

d) w przypadku Kart, dla których Pakiet Bezpieczeństwa 
uruchamiany jest ponownie, tj. po uprzedniej 
rezygnacji z Pakietu Bezpieczeństwa, pierwsza 
opłata pobierana jest w momencie uruchomienia 
Pakietu Bezpieczeństwa, pod warunkiem, że Karta 
jest aktywna. Brak możliwości pobrania opłaty 
uniemożliwia włączenie Pakietu Bezpieczeństwa,

e) kolejne opłaty pobierane są pierwszego dnia 
każdego miesiąca,

f ) w przypadku braku możliwości pobrania opłat, 
w terminach o których mowa w punktach b), c) 
i e), Bank będzie codziennie do końca miesiąca 
kalendarzowego ponawiał próbę pobrania opłaty. 
W takim przypadku Bank uprawniony jest do 
założenia blokady środków na Rachunku Karty na 
kwotę należnej opłaty. 

g) na podstawie pobranej opłaty, o której mowa 
w literach b)-e) ochrona ubezpieczeniowa zostanie 
zapewniona w kolejnym miesiącu kalendarzowym, 
a także nie zostaną naliczone opłaty za 
powiadomienia SMS wysłane w ramach Pakietu 
Bezpieczeństwa w danym miesiącu

h) W przypadku niepobrania opłaty, o której mowa 
w literach b), c) lub e) ochrona ubezpieczeniowa 
nie zostanie zapewniona w kolejnym miesiącu 
kalendarzowym, a także Bank naliczy opłaty za 
powiadomienia SMS wysłane danym miesiącu. Fakt 
niepobrania opłaty w danym miesiącu nie powoduje 
wyłączenia / dezaktywacji Pakietu Bezpieczeństwa 
w kolejnych miesiącach,

i) Posiadacz Karty za pośrednictwem systemu Millenet 
może:
a. wyłączyć wysyłanie powiadomień SMS 

w ramach Pakietu Bezpieczeństwa, co nie 
jest równoznaczne z rezygnacją z Pakietu 
Bezpieczeństwa,

 b. zdefi niować indywidualną, minimalną kwotę 
Transakcji, powyżej której powiadomienia SMS 
mają być wysyłane.

7. Posiadacz Karty głównej ma możliwość rezygnacji 
z Pakietu Bezpieczeństwa, a rezygnacja ta jest 
skuteczna:
a) dla usługi Powiadamiania SMS – z dniem złożenia 

rezygnacji,
b) dla ochrony ubezpieczeniowej:

a. w okresie bezpłatnym – z dniem złożenia 
rezygnacji,

b. w  okresie płatnym - z końcem miesiąca, 
za który pobrana została opłata za Pakiet 
Bezpieczeństwa.

8. W przypadku kart wznowionych, duplikatów oraz 
nowych kart wydanych w miejsce zastrzeżonych, opłata 
miesięczna za zachowany pakiet pobierana jest tylko 
na Karcie aktywnej. Opłata jest naliczana i pobierana 
dla każdej ważnej i niezastrzeżonej karty.
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Pozostałe zmiany

Zapis przed zmianą Zapis po zmianie
Podstawa prawna 
wprowadzenia 
zmiany

Podstawa 
faktyczna 
wprowadzenia 
zmiany

§ 12 1. Limit podlega 
automatycznemu podwyższeniu 
pod warunkiem pozytywnej 
oceny zdolności kredytowej 
dokonanej przez Bank w oparciu 
o dotychczasową współpracę 
z Posiadaczem karty głównej.
2.Bank zawiadamia Posiadacza 
karty głównej o kwocie 
podwyższonego limitu najpóźniej 
w terminie 30 dni przed 
podwyższeniem. 
3.Posiadacz karty głównej może 
wypowiedzieć umowę w części 
podwyższonego limitu ze skutkiem 
natychmiastowym w terminie 14 
dni licząc od dnia otrzymania 
powiadomienia.

Paragraf został w całości 

usunięty 

§ 37 ust. 2 pkt 2 

Regulaminu kart 

kredytowych 

wydawanych przez 

Bank Millennium S.A., 

zgodnie z którym 

Bank jest uprawniony 

do zmiany Regulaminu 

w przypadku 

zmiany zakresu lub 

sposobu świadczenia 

usług, do których 

stosuje się zapisy 

Regulaminu, poprzez 

wprowadzenie nowych 

produktów albo 

wycofanie lub zmianę 

cech dotychczasowych 

usług

Każde 

podwyższenie 

Limitu na Karcie 

Kredytowej 

wymaga zgody 

Posiadacza Karty.

§ 63, 2. Posiadacz karty 
jest zobowiązany zgłosić na 
Policję fakt utraty, kradzieży, 
nieuprawnionego użycia lub 
dostępu do karty. W przypadku 
Reklamacji nieuprawionego użycia 
karty, Posiadacz karty powinien 
dostarczyć wraz z Reklamacją 
potwierdzenie zgłoszenia jednego 
z powyższych zdarzeń na Policji.

§ 63. 2. Posiadacz Karty 
jest zobowiązany zgłosić na 
Policję fakt utraty, kradzieży, 
nieuprawnionego użycia lub 
dostępu do Karty.

§ 37 ust. 2 pkt 2 

Regulaminu kart 

kredytowych 

wydawanych przez 

Bank Millennium S.A., 

zgodnie z którym Bank 

jest uprawniony do 

zmiany Regulaminu 

w przypadku zmiany 

zakresu lub sposobu 

świadczenia usług, do 

których stosuje się 

zapisy Regulaminu, 

poprzez wprowadzenie 

nowych produktów 

albo wycofanie 

lub zmianę cech 

dotychczasowych usług

Dostosowanie 

zapisów 

Regulaminu 

do procesu 

rozpatrywania 

reklamacji.



30

Tabela: Dane identyfi kujące 

oraz sposób Autoryzacji 

oświadczenia w poszczególnych 

KBE

Wiersz COT dodano zapis:

9. Dane identyfi kujące podane 
w Aplikacji Mobilnej* albo
10. Dane identyfi kujące podane 
w Aplikacji Mobilnej oraz dane 
osobowe*
*-stosuje się tylko w przypadku 
połączeń z COT nawiązanych 
z wykorzystaniem Aplikacji 
Mobilnej po zalogowaniu w niej

§ 37 ust. 1 pkt 2 

Regulaminu kart 

kredytowych 

wydawanych przez 

Bank Millennium S.A., 

zgodnie z którym 

Bank jest uprawniony 

do zmiany Regulaminu 

w przypadku 

zmiany zakresu lub 

sposobu świadczenia 

usług, do których 

stosuje się zapisy 

Regulaminu, poprzez 

wprowadzenie nowych 

produktów albo 

wycofanie lub zmianę 

cech dotychczasowych 

usług

W tabeli Dane 

identyfi kujące oraz 

sposób Autoryzacji 

oświadczenia 

w poszczególnych 

KBE 

zaktualizowaliśmy 

listę Danych 

identyfi kujących.

Podstawa prawna: Zmiany porządkowe.
Podstawa faktyczna: Zmiany o charakterze redakcyjnym, mające na celu uporządkowanie zapisów 
Regulaminu i poprawienie jego czytelności.

Zapis przed zmianą Zapis po zmianie 
§ 2, 11) karta - karta kredytowa wydawana przez Bank, 
będąca kartą płatniczą międzynarodowej organizacji: 
Visa, MasterCard Incorporated lub American Express:
a) karta główna – karta kredytowa wydawana 

Posiadaczowi karty głównej lub 
b) karta dodatkowa – karta kredytowa wydawana do 

rachunku karty Posiadaczowi karty dodatkowej, 
wskazanemu na podstawie dyspozycji Posiadacza karty 
głównej,

c) Minikarta Zbliżeniowa – karta dodatkowa służąca 
wyłącznie do dokonywania transakcji zbliżeniowych,

§ 2, 12) Karta - karta kredytowa wydawana przez 
Bank Posiadaczowi Karty pozwalająca na dokonywanie 
Transakcji, odpowiednio:
a) Karta główna – karta kredytowa wydawana 

Posiadaczowi Karty głównej , 
b) Karta dodatkowa – karta kredytowa wydawana do 

Rachunku Karty Posiadaczowi Karty dodatkowej, 
wskazanemu na podstawie dyspozycji Posiadacza Karty 
głównej

§ 2.19) Minikarta Zbliżeniowa – nośnik zbliżeniowy 
wydany do Karty głównej lub Karty dodatkowej 
umożliwiający dokonywanie Transakcji zbliżeniowych,

§ 2 ust. 16) kod dwuwymiarowy - zmienny kod 
prezentowany w formie grafi cznej służący do identyfi kacji 
Posiadacza karty oraz do autoryzacji oświadczenia

Defi nicja została usunięta

§ 2 ust. 21) minimalna kwota spłaty – kwota składająca 
się z:
a) pełnej kwoty należności z tytułu odsetek, prowizji 

i opłat,
b) części kwoty zadłużenia wyznaczonej na podstawie 

minimalnego procentu spłaty,
c) należności wymaganej w danym cyklu rozliczeniowym 

z tytułu Programu kredytowego,

§ 2 ust. 19 Minimalna Kwota spłaty – kwota składająca 
się z:
a) pełnej kwoty należności z tytułu odsetek, prowizji 

i opłat,
b) części kwoty zadłużenia obliczonej w oparciu 

o Minimalny Procent spłaty,
c) należności wymaganej w danym Cyklu rozliczeniowym 

z tytułu Programu kredytowego.
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§ 2 ust. 26) Pakiet ubezpieczeń „Ochrona Karty” – 
zestaw ubezpieczeń, w ramach których posiadaczowi 
karty udzielana jest ochrona ubezpieczeniowa obejmująca 
poniższe rodzaje ubezpieczeń: a. ubezpieczenie 
nieuprawnionego użycia karty, b. ubezpieczenie rabunku 
gotówki pobranej z bankomatu/ wpłatomatu lub w innym 
punkcie akceptującym oferującym wypłatę gotówki, 
c. ubezpieczenie zakupu, d. ubezpieczenie gwarancji 
najniższej ceny.

Zapis usunięty (zakres ochrony ubezpieczeniowej 

wynika z warunków ubezpieczenia mających 

zastosowanie do poszczególnych ubezpieczeń)

§ 2 ust. 35) Program kredytowy – Program kredytowy 
„Wygodne Raty”, który pozwala na spłatę wybranej / 
wybranych transakcji bezgotówkowych (dalej: transakcje) 
dokonanych kartą lub określonej kwoty wykorzystanego 
limitu karty w równych ratach kapitałowo-odsetkowych,

§ 2 ust. 35) Program kredytowy – Program kredytowy 
„Wygodne Raty” lub „Wygodne Raty 0%” który 
pozwala na spłatę wybranej/wybranych Transakcji 
bezgotówkowych (dalej: transakcje) dokonanych kartą lub 
określonej kwoty wykorzystanego Limitu Karty w równych 
ratach kapitałowo-odsetkowych

§ 2, 45) Umowa – umowa zawarta pomiędzy 
Posiadaczem karty głównej a Bankiem, którą stanowią:

a) „Umowa karty kredytowej” lub
b) „Wniosek kredytowy” (dalej: Wniosek) oraz 

„Umowa karty kredytowej” (dalej: Umowa),

§ 2, 51 Umowa – umowa o wydanie i korzystanie z Karty 
zawarta pomiędzy Posiadaczem Karty głównej a Bankiem.

§ 4 ust. 2) Za datę zawarcia Umowy w przypadku, 
o którym mowa w ust. 1 pkt 2 przyjmuje się późniejszą 
z dat:

1) podpisania Umowy przez Wnioskodawcę, pod 
warunkiem pozytywnej weryfi kacji Klienta przez 
Bank albo,

otrzymania przez Bank Wniosku podpisanego przez 
Wnioskodawcę.

Warunki wejścia w życie Umowy są określone 

w Umowie zawieranej pomiędzy Posiadaczem Karty 

a Bankiem.

§ 34 ust. 2. Posiadacz karty może dokonać zmiany 
w zakresie jego danych teleadresowych w placówce Banku 
lub za pośrednictwem KBE.

§ 38 ust. 2. Posiadacz Karty może dokonać zmiany 
w zakresie jego danych teleadresowych w placówce Banku 
lub za pośrednictwem Millent lub COT.

§ 58. Posiadacz karty ma prawo zrezygnować z karty 
dodatkowej.
6. Odstąpienie/ rozwiązanie Umowy upoważnia Bank 
do zastrzeżenia wszystkich kart, wydanych do rachunku 
karty.

Przeniesiono do § 57. Posiadacz Karty ma prawo 
zrezygnować z Karty dodatkowej w każdym czasie.
5. Odstąpienie/ rozwiązanie Umowy upoważnia Bank do 

zastrzeżenia wszystkich kart, wydanych do Rachunku 
Karty.

Pozostałe zmiany o charakterze redakcyjnym 

i porządkowym

W treści Regulaminu Kart Kredytowych 

wprowadziliśmy również zmiany o charakterze 

redakcyjnym i porządkowym polegające na:

1. Zastosowaniu wielkich liter w treści Regulaminu 

w stosunku do pojęć zdefi niowanych w słowniku 

(§ 2), 

2. Pogrupowaniu zapisów regulujących te same 

zagadnienia w rozdziały (utworzenie nowych 

rozdziałów) – zmiana ma na celu ułatwienie 

Państwu posługiwania się Regulaminem, 

3. Usunięciu z zapisów Regulaminu odniesień do 

Karty American Express wycofanej z oferty Banku 

z dniem 1 sierpnia 2016 r.,

4. Zmianie numeracji poszczególnych zapisów będącej 

konsekwencją zmian opisanych w niniejszym 

Wykazie. 

Poza ww. zmianami z Regulaminu kart kredytowych wydawanych przez Bank Millennium S.A., z Regulaminu zostały 
usunięte zapisy dotyczące wycofanych z oferty Banku kart American Express. Podstawą prawną do dokonania 
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zmiany Regulaminu w tym zakresie jest § 37 ust. 1 pkt 2 Regulaminu kart kredytowych wydawanych przez Bank 
Millennium S.A., zgodnie z którym Bank jest uprawniony do zmiany Regulaminu w przypadku zmiany zakresu 
lub sposobu świadczenia usług, do których stosuje się zapisy Regulaminu, poprzez wprowadzenie nowych 
produktów albo wycofanie lub zmianę cech dotychczasowych usług.

VI. Wykaz zmian w Regulaminie kart debetowych wydawanych do konta walutowego w Banku 
Millennium S.A. 

Podstawa prawna: § 17 ust. 1 pkt 1 Regulaminu kart debetowych wydawanych do konta walutowego w Banku 
Millennium S.A., zgodnie z którym Bank jest uprawniony do zmiany Regulaminu w przypadku zmiany przepisów 
prawa regulujących sektor bankowy lub fi nansowy wpływającej na wzajemne prawa i obowiązki stron umowy 
rachunku bankowego.
Podstawa faktyczna: dostosowanie do przepisów ustawy z dnia 30 listopada 2016 r. o zmianie ustawy 
o usługach płatniczych oraz niektórych innych ustaw (Dz.U.2016.1997) oraz rozporządzenia Ministra Rozwoju 
i Finansów z dnia 14 lipca 2017 r. w sprawie wykazu usług reprezentatywnych powiązanych z rachunkiem 
płatniczym (Dz.U.2017.1437).

Zapis przed zmianą Zapis po zmianie
§ 2, 4) KBE - Kanały Bankowości Elektronicznej - usługa 
zdalnego dostępu do produktów i usług świadczona przez 
Bank umożliwiająca składanie oświadczeń woli i wiedzy, 
w szczególności poprzez:
a) Millenet – dostępny za pośrednictwem sieci 

Internet oraz komputera lub urządzenia mobilnego 
wyposażonego w rekomendowaną przeglądarkę,

b) Centrum Obsługi Telefonicznej, zwane dalej „COT” 
– w zależności od rodzaju posiadanego rachunku 
dostępne przez TeleMillennium pod numerem 801 
331 331, „Linię Prestige” pod numerem 801 127 000, 
„Linię Bankowości Prywatnej” pod numerem 801 115 
115 oraz inne numery telefonu dedykowane do obsługi 
telefonicznej,

c) Aplikację Mobilną – dostępna po zainstalowaniu 
przez Posiadacza karty oprogramowania Banku ,na 
podłączonych do Internetu urządzeniach mobilnych 
oraz połączonych z nimi urządzeniach dodatkowych 
(w szczególności zegarkach typu smart watch) 

d) Kanał bankomatowy – dostępny za pośrednictwem 
bankomatu/ wpłatomatu z wykorzystaniem 
instrumentów płatniczych,

§ 2, 4) Kanały Bankowości Elektronicznej (dalej 
„KBE”) - usługa zdalnego dostępu do produktów i usług 
oferowanych przez Bank, umożliwiająca składanie 
oświadczeń woli i wiedzy. Do KBE należy:
a) Usługa bankowości elektronicznej – usługa 

polegająca na dostępie do rachunku płatniczego 
przez Internet, umożliwiająca sprawdzenie salda 
rachunku płatniczego, zmianę limitów dla płatności 
bezgotówkowych i Transakcji dokonywanych przy 
użyciu Karty debetowej lub złożenie innego rodzaju 
dyspozycji do rachunku. Usługę tę stanowią:

a. Millenet - dostępny za pośrednictwem sieci 
Internet oraz komputera lub Urządzenia mobilnego 
wyposażonego w rekomendowaną przeglądarkę,

b. Aplikacja Mobilna – dostępna po zainstalowaniu 
przez Posiadacza Karty oprogramowania Banku na 
podłączonych do Internetu urządzeniach mobilnych 
oraz połączonych z nimi urządzeniach dodatkowych 
(w szczególności zegarkach typu smart watch),

b) Usługa bankowości telefonicznej (dalej „Centrum 
Obsługi Telefonicznej” lub „COT”) – usługa polegająca 
na dostępie do rachunku płatniczego przez telefon 
za pośrednictwem infolinii Dostawcy, umożliwiająca 
w szczególności sprawdzenie salda rachunku 
płatniczego lub złożenie innego rodzaju dyspozycji do 
rachunku,

c) Kanał bankomatowy – dostępny za pośrednictwem 
bankomatu/wpłatomatu z wykorzystaniem 
instrumentów płatniczych

§ 2, 4) Karta debetowa – karta płatnicza typu Maestro 
lub MasterCard, wydawana przez Bank, będąca kartą 
płatniczą międzynarodowej organizacji MasterCard, 
pozwalająca na dokonywanie transakcji w ciężar 
dostępnych środków na Rachunku bankowym, wydawana 
przez Bank, na podstawie umowy karty debetowej,

§ 2, 5) Karta debetowa – karta płatnicza w rozumieniu 
Ustawy, wydawana przez Bank, pozwalająca na 
dokonywanie transakcji w ciężar dostępnych środków na 
Rachunku bankowym. 
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§ 2. 11) Pakiet Bezpieczeństwa – zestaw usług 
dodatkowych, oferowany wraz z kartą, który składa się z:
1.Pakietu 25 powiadomień SMS o transakcjach 
dokonanych kartą oraz
2. Pakietu ubezpieczeń „Ochrona karty”.

§ 2, 11) Pakiet Bezpieczeństwa – zestaw usług 
dodatkowych, oferowany wraz z kartą, który składa się z:
1. 1. usługi Powiadamiania SMS w postaci Pakietu 25 
powiadomień SMS o Transakcjach dokonanych kartą oraz
2. Pakietu ubezpieczeń „Ochrona Karty”.

§ 2, 12) Pakiet powiadomień SMS – komunikaty tekstowe 
wysyłane przez Bank, na numer do kontaktu Posiadacza 
karty, tj. numer telefonu komórkowego, o którym mowa 
w § 44 ust.1 pkt.2. Powiadomienia SMS wysyłane 
w odniesieniu do transakcji realizowanych w trybie online 
(na które zostały udzielone Autoryzacje) wysyłane są 
niezwłocznie po dokonaniu transakcji. Powiadomienia 
SMS nie są wysyłane dla transakcji realizowanych w trybie 
offl ine.

§ 2, 12) Pakiet powiadomień SMS (Pakiet MilleSMS) 
–usługa Powiadamiania SMS, na którą składa się 
pula powiadomień SMS wysyłanych przez Bank na 
numer zdefi niowany do H@seł SMS Posiadacza Karty. 
Komunikaty w odniesieniu do Transakcji realizowanych 
w trybie online (na które zostały udzielone Autoryzacje) 
wysyłane są niezwłocznie po dokonaniu Transakcji. 
Komunikaty te nie są wysyłane dla Transakcji 
realizowanych w trybie offl ine.

§ 2. 18) Transakcja –wypłata gotówki lub dokonanie 
zapłaty za nabywane towary bądź usługi; rozróżnia się 
następujące typy transakcji:
a) transakcja gotówkowa – wypłata gotówki 
w bankomacie/wpłatomacie, kasie banku, urzędzie 
pocztowym lub innym punkcie akceptującym oferującym 
wypłatę gotówki oraz transakcja wypłaty typu Cash back,,
b) transakcja bezgotówkowa – zapłata przy użyciu karty 
za towary lub usługi w punktach akceptujących,

§ 2. 18) Transakcja – Wypłata gotówki lub dokonanie 
zapłaty za nabywane towary bądź usługi; rozróżnia się 
następujące typy transakcji:
a) transakcja gotówkowa – Wypłata gotówki 
w bankomatach i w placówkach banków oraz innych 
instytucjach akceptujących karty, oznaczonych znakiem 
akceptacji umieszczonym na karcie, z uwzględnieniem 
Wypłat gotówki typu Cash back oraz transgranicznych 
transakcji płatniczych przy użyciu karty debetowej do 
płatności gotówkowych.
b) Wypłata transakcja bezgotówkowa – płatność za 
towary lub usługi, w tym w Internecie, z uwzględnieniem 
transgranicznych transakcji płatniczych przy użyciu karty 
debetowej do płatności bezgotówkowych.
19) Transgraniczna transakcja płatnicza przy użyciu 
karty debetowej do płatności bezgotówkowych - 
usługa polegająca na wykonywaniu bezgotówkowych 
transakcji płatniczych przy użyciu karty debetowej na 
terytorium innego państwa członkowskiego z fi zycznym 
wykorzystaniem karty oraz bez fi zycznego wykorzystania 
karty.
20) Transgraniczna transakcja płatnicza przy użyciu 
karty debetowej do płatności gotówkowych - usługa 
polegająca na wypłacie środków pieniężnych z rachunku 
płatniczego konsumenta na terytorium innego państwa 
członkowskiego za pomocą urządzenia umożliwiającego 
taką wypłatę lub w placówce dostawcy.

Brak defi nicji § 2 Ustawa – ustawa z dnia 19 sierpnia 2011 r. 
o usługach płatniczych (Dz.U. 2017.2003 j.t. z późn. zm).

Brak defi nicji § 2 , 24) Wpłata gotówki - usługa polegająca na wpłacie 
gotówki na rachunek płatniczy konsumenta za pomocą 
urządzenia umożliwiającego taką wpłatę lub w placówce 
dostawcy

Brak defi nicji § 2 , 25) Wypłata gotówki – usługa polegająca na 
wypłacie gotówki z rachunku płatniczego konsumenta za 
pomocą urządzenia umożliwiającego taką wypłatę lub 
w placówce dostawcy; pobranie gotówki z użyciem karty.
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Pozostałe zmiany

Zapis przed zmianą Zapis po zmianie
Podstawa prawna 
wprowadzenia zmiany

Podstawa 
faktyczna 
wprowadzenia 
zmiany

§ 2. 12) Pakiet ubezpieczeń 
„Ochrona Karty” – zestaw 
ubezpieczeń, w ramach których 
posiadaczowi karty udzielana 
jest ochrona ubezpieczeniowa 
obejmująca poniższe rodzaje 
ubezpieczeń:
a. ubezpieczenie 

nieuprawnionego użycia 
karty,

b. ubezpieczenie rabunku 
gotówki pobranej 
z bankomatu/ wpłatomatu 
lub w innym punkcie 
akceptującym oferującym 
wypłatę gotówki,

c. ubezpieczenie zakupu,
d. ubezpieczenie gwarancji 

najniższej ceny.

Zapis usunięty Zmiana o charakterze 

porządkowym

Zapis usunięty 

(zakres ochrony 

ubezpieczeniowej 

wynika 

z warunków 

ubezpieczenia 

mających 

zastosowanie do 

poszczególnych 

ubezpieczeń)

§ 11. 7 .Posiadacz karty 
jest zobowiązany zgłosić 
na Policję fakt utraty, 
kradzieży, nieuprawnionego 
użycia lub dostępu do karty. 
W przypadku Reklamacji 
nieuprawionego użycia karty, 
Posiadacz karty powinien 
dostarczyć wraz z Reklamacją 
potwierdzenie zgłoszenia 
jednego z powyższych zdarzeń 
na Policji.

§ 11. 7. Posiadacz karty 
jest zobowiązany zgłosić na 
Policję fakt utraty, kradzieży, 
nieuprawnionego użycia lub 
dostępu do karty.

§ 17 ust. 1 pkt 2 

Regulaminu kart 

debetowych wydawanych 

do konta walutowego 

w Banku Millennium S.A., 

zgodnie z którym Bank 

jest uprawniony do zmiany 

Regulaminu w przypadku 

zmiany zakresu lub 

sposobu świadczenia 

usług, do których stosują 

się zapisy Regulaminu, 

poprzez wprowadzenie 

nowych usług albo 

wycofanie lub zmianę cech 

dotychczasowych usług 

Dostosowanie 

zapisów 

Regulaminu 

do procesu 

rozpatrywania 

reklamacji.

VII. Wykaz zmian w Regulaminie mobilnych kart debetowych HCE 

Podstawa prawna: § 89 ust. 1 pkt 1 Regulaminu ogólnego świadczenia usług bankowych dla osób fi zycznych 
w Banku Millennium S.A., zgodnie z którym Bank jest uprawniony do zmiany Regulaminu w przypadku zmiany 
przepisów prawa regulujących sektor bankowy lub fi nansowy wpływającej na wzajemne prawa i obowiązki 
Stron umowy.
Podstawa faktyczna: dostosowanie do przepisów ustawy z dnia 30 listopada 2016 r. o zmianie ustawy 
o usługach płatniczych oraz niektórych innych ustaw (Dz.U.2016.1997) oraz rozporządzenia Ministra Rozwoju 
i Finansów z dnia 14 lipca 2017 r. w sprawie wykazu usług reprezentatywnych powiązanych z rachunkiem 
płatniczym (Dz.U.2017.1437).
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Zapis przed zmianą Zapis po zmianie
§ 2, 4) KBE - Kanały Bankowości Elektronicznej - usługa 
zdalnego dostępu do produktów i usług świadczona przez 
Bank umożliwiająca składanie oświadczeń woli i wiedzy, 
w szczególności poprzez:
a) Millenet – dostępny za pośrednictwem sieci 

Internet oraz komputera lub urządzenia mobilnego 
wyposażonego w rekomendowaną przeglądarkę,

b) Centrum Obsługi Telefonicznej, zwane dalej „COT” 
– w zależności od rodzaju posiadanego rachunku 
dostępne przez TeleMillennium pod numerem 801 
331 331, „Linię Prestige” pod numerem 801 127 000, 
„Linię Bankowości Prywatnej” pod numerem 801 115 
115 oraz inne numery telefonu dedykowane do obsługi 
telefonicznej,

c) Aplikację Mobilną – dostępna po zainstalowaniu 
przez Posiadacza karty oprogramowania Banku ,na 
podłączonych do Internetu urządzeniach mobilnych 
oraz połączonych z nimi urządzeniach dodatkowych 
(w szczególności zegarkach typu smart watch) 

d) Kanał bankomatowy – dostępny za pośrednictwem 
bankomatu/ wpłatomatu z wykorzystaniem 
instrumentów płatniczych,

§ 2, 4) Kanały Bankowości Elektronicznej (dalej 
„KBE”) - usługa zdalnego dostępu do produktów i usług 
oferowanych przez Bank, umożliwiająca składanie 
oświadczeń woli i wiedzy. Do KBE należy:
a) Usługa bankowości elektronicznej – usługa 

polegająca na dostępie do rachunku płatniczego 
przez Internet, umożliwiająca sprawdzenie salda 
rachunku płatniczego, zmianę limitów dla płatności 
bezgotówkowych i Transakcji dokonywanych przy 
użyciu Karty debetowej lub złożenie innego rodzaju 
dyspozycji do rachunku. Usługę tę stanowią:

a. Millenet - dostępny za pośrednictwem sieci 
Internet oraz komputera lub Urządzenia mobilnego 
wyposażonego w rekomendowaną przeglądarkę,

b. Aplikacja Mobilna – dostępna po zainstalowaniu 
przez Posiadacza Karty oprogramowania Banku na 
podłączonych do Internetu urządzeniach mobilnych 
oraz połączonych z nimi urządzeniach dodatkowych 
(w szczególności zegarkach typu smart watch),

b) Usługa bankowości telefonicznej (dalej „Centrum 
Obsługi Telefonicznej” lub „COT”) – usługa polegająca 
na dostępie do rachunku płatniczego przez telefon 
za pośrednictwem infolinii Dostawcy, umożliwiająca 
w szczególności sprawdzenie salda rachunku 
płatniczego lub złożenie innego rodzaju dyspozycji do 
rachunku,

c) Kanał bankomatowy – dostępny za pośrednictwem 
bankomatu/wpłatomatu z wykorzystaniem 
instrumentów płatniczych

Brak defi nicji § 2, 10) Powiadamianie SMS – usługa polegająca na 
przekazywaniu komunikatów dotyczących rachunku 
płatniczego za pośrednictwem wiadomości SMS;

Brak defi nicji § 2 , 15) Wpłata gotówki - usługa polegająca na wpłacie 
gotówki na rachunek płatniczy konsumenta za pomocą 
urządzenia umożliwiającego taką wpłatę lub w placówce 
dostawcy

Brak defi nicji § 2 , 16) Wypłata gotówki – usługa polegająca na 
wypłacie gotówki z rachunku płatniczego konsumenta za 
pomocą urządzenia umożliwiającego taką wypłatę lub 
w placówce dostawcy; pobranie gotówki z użyciem karty.

VIII. Wykaz zmian w Regulaminie kart zwirtualizowanych 

Podstawa prawna: § 89 ust. 1 pkt 1 Regulaminu ogólnego świadczenia usług bankowych dla osób fi zycznych 
w Banku Millennium S.A., zgodnie z którym Bank jest uprawniony do zmiany Regulaminu w przypadku zmiany 
przepisów prawa regulujących sektor bankowy lub fi nansowy wpływającej na wzajemne prawa i obowiązki 
Stron umowy.

Podstawa faktyczna: dostosowanie do przepisów ustawy z dnia 30 listopada 2016 r. o zmianie ustawy 
o usługach płatniczych oraz niektórych innych ustaw (Dz.U.2016.1997) oraz rozporządzenia Ministra Rozwoju 
i Finansów z dnia 14 lipca 2017 r. w sprawie wykazu usług reprezentatywnych powiązanych z rachunkiem 
płatniczym (Dz.U.2017.1437).
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Zapis przed zmianą Zapis po zmianie
Podstawa prawna 
wprowadzenia 
zmiany

Podstawa 
faktyczna 
wprowadzenia 
zmiany

Brak defi nicji § 2 , 15) Wpłata gotówki - 
usługa polegająca na wpłacie 
gotówki na rachunek płatniczy 
konsumenta za pomocą 
urządzenia umożliwiającego 
taką wpłatę lub w placówce 
dostawcy

§ 89 ust. 1 pkt 1 

Regulaminu ogólnego 

świadczenia usług 

bankowych dla 

osób fi zycznych 

w Banku Millennium 

S.A., zgodnie 

z którym Bank jest 

uprawniony do 

zmiany Regulaminu 

w przypadku 

zmiany przepisów 

prawa regulujących 

sektor bankowy 

lub fi nansowy 

wpływającej na 

wzajemne prawa 

i obowiązki Stron 

umowy.

dostosowanie do 

przepisów ustawy 

z dnia 30 listopada 

2016 r. o zmianie 

ustawy o usługach 

płatniczych 

oraz niektórych 

innych ustaw 

(Dz.U.2016.1997) 

oraz rozporządzenia 

Ministra Rozwoju 

i Finansów z dnia 

14 lipca 2017 

r. w sprawie 

wykazu usług 

reprezentatywnych 

powiązanych 

z rachunkiem 

płatniczym 

(Dz.U.2017.1437).

§ 5 11.Posiadacz Karty 
zwirtualizowanej jest 
zobowiązany zgłosić na 
Policję fakt nieuprawnionego 
użycia lub dostępu do Karty 
zwirtualizowanej lub utraty, 
kradzieży lub przywłaszczenia 
Urządzenia mobilnego z Kartą 
zwirtualizowaną. W przypadku 
reklamacji nieuprawionego 
użycia lub dostępu do Karty 
zwirtualizowanej, jej Posiadacz 
powinien dostarczyć wraz 
z reklamacją potwierdzenie 
zgłoszenia co najmniej jednego 
z powyższych zdarzeń na Policji. 
Ponadto zdarzenie, o którym 
mowa w zdaniu poprzedzającym 
powinno zostać niezwłocznie 
zgłoszone Bankowi, jak również 
niezwłocznie powinien zostać 
zablokowany przez Posiadacza 
karty zwirtualizowanej dostęp 
do tej karty, w szczególności 
z wykorzystaniem środków 
określonych w ust. 1.

§ 5 11. Posiadacz Karty 
zwirtualizowanej jest 
zobowiązany zgłosić na 
Policję fakt nieuprawnionego 
użycia lub dostępu do Karty 
zwirtualizowanej lub utraty, 
kradzieży lub przywłaszczenia 
Urządzenia mobilnego 
z Kartą zwirtualizowaną. 
Zdarzenie, o którym mowa 
w zdaniu poprzedzającym 
powinno zostać niezwłocznie 
zgłoszone Bankowi, jak również 
niezwłocznie powinien zostać 
zablokowany przez Posiadacza 
Karty zwirtualizowanej dostęp 
do tej Karty, w szczególności 
z wykorzystaniem środków 
określonych w ust. 1.

par. 89 ust. 1 pkt 

2 Regulaminu 

ogólnego, zgodnie 

z którym Bank jest 

uprawniony do 

zmiany Regulaminu 

w przypadku

zmiany zakresu lub 

sposobu świadczenia 

usług, do których 

stosują się zapisy 

Regulaminu, poprzez 

wprowadzenie 

nowych produktów 

albo wycofanie 

lub zmianę cech 

dotychczasowych 

usług, 

Dostosowanie 

zapisów Regulaminu 

do procesu 

rozpatrywania 

reklamacji

IX. Wykaz zmian w Regulaminie Kart przedpłaconych

Podstawa prawna: § 16 ust. 1 pkt 1 Regulaminu kart przedpłaconych dla klientów indywidualnych w Banku Millennium 
S.A., zgodnie z którym podstawą prawną uprawniającą Bank do zmiany Regulaminu może być zmiana przepisów 
prawa regulujących sektor bankowy lub fi nansowy wpływająca na wzajemne prawa i obowiązki Stron umowy.
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Podstawa faktyczna: dostosowanie do przepisów ustawy z dnia 30 listopada 2016 r. o zmianie ustawy 
o usługach płatniczych oraz niektórych innych ustaw (Dz.U.2016.1997) oraz rozporządzenia Ministra Rozwoju 
i Finansów z dnia 14 lipca 2017 r. w sprawie wykazu usług reprezentatywnych powiązanych z rachunkiem 
płatniczym (Dz.U.2017.1437).

Zapis przed zmianą Zapis po zmianie

§ 2, 3 KBE - Kanały Bankowości Elektronicznej - usługa 
zdalnego dostępu do produktów i usług świadczona przez 
Bank umożliwiająca składanie oświadczeń woli i wiedzy, 
w szczególności poprzez:
a) Millenet – dostępny za pośrednictwem sieci Internet 
oraz komputera lub urządzenia mobilnego wyposażonego 
w rekomendowaną przeglądarkę,
b) Centrum Obsługi Telefonicznej, zwane dalej „COT” – 
w zależności od rodzaju posiadanego rachunku dostępne 
przez TeleMillennium pod numerem 801 331 331, „Linię 
Prestige” pod numerem 801 127 000, „Linię Bankowości 
Prywatnej” pod numerem 801 115 115 oraz inne numery 
telefonu dedykowane do obsługi telefonicznej,
c) Aplikację Mobilną – dostępna po zainstalowaniu 
przez Posiadacza karty oprogramowania Banku ,na 
podłączonych do Internetu urządzeniach mobilnych 
oraz połączonych z nimi urządzeniach dodatkowych 
(w szczególności zegarkach typu smart watch) 
d) Kanał bankomatowy – dostępny za pośrednictwem 
bankomatu/ wpłatomatu z wykorzystaniem instrumentów 
płatniczych,

§ 2, 3) ,Kanały Bankowości Elektronicznej (dalej „KBE”) 
-– - usługa zdalnego dostępu do produktów i usług 
oferowanych przez Bank, umożliwiająca składanie 
oświadczeń woli i wiedzy. Do KBE należą:
a) Usługa bankowości elektronicznej – usługa polegająca 
na dostępie do rachunku płatniczego przez Internet, 
umożliwiająca sprawdzenie salda rachunku płatniczego, 
zmianę limitów dla płatności bezgotówkowych i Transakcji 
dokonywanych przy użyciu Karty debetowej lub złożenie 
innego rodzaju dyspozycji do rachunku. Usługę tę 
stanowią:
a. Millenet - dostępny za pośrednictwem sieci Internet 
oraz komputera lub Urządzenia mobilnego wyposażonego 
w rekomendowaną przeglądarkę,
b. Aplikacja Mobilna – dostępna po zainstalowaniu 
przez Użytkownika Karty oprogramowania Banku na 
podłączonych do Internetu urządzeniach mobilnych 
oraz połączonych z nimi urządzeniach dodatkowych 
(w szczególności zegarkach typu smart watch),
b) Usługa bankowości telefonicznej (dalej „Centrum 
Obsługi Telefonicznej” lub „COT”) – usługa polegająca 
na dostępie do rachunku płatniczego przez telefon 
za pośrednictwem infolinii Dostawcy, umożliwiająca 
w szczególności sprawdzenie salda rachunku płatniczego 
lub złożenie innego rodzaju dyspozycji do rachunku,
c) Kanał bankomatowy – dostępny za pośrednictwem 
bankomatu/wpłatomatu z wykorzystaniem instrumentów 
płatniczych.

§ 2. 3) karta przedpłacona – karta Millennium 
MasterCard Prepaid wydawana przez Bank, będąca kartą 
płatniczą międzynarodowej organizacji MasterCard,

§ 2, 4) Karta - Karta przedpłacona – karta płatnicza 
w rozumieniu Ustawy, wydawana przez Bank, 
pozwalająca na dokonywanie Transakcji w ciężar 
dostępnych środków na Rachunku karty. Postanowienia 
Regulaminu, w których jest mowa o karcie debetowej mają 
zastosowanie do Karty przedpłaconej.

§ 2. 24) Pakiet Bezpieczeństwa – zestaw usług 
dodatkowych, oferowany wraz z kartą, który składa się z:
1.Pakietu 25 powiadomień SMS o transakcjach 
dokonanych kartą oraz
2. Pakietu ubezpieczeń „Ochrona karty”.

§ 2, 10) Pakiet Bezpieczeństwa – zestaw usług 
dodatkowych, oferowany wraz z kartą, który składa się z:
1. 1. usługi Powiadamiania SMS w postaci Pakietu 25 
powiadomień SMS o Transakcjach dokonanych kartą oraz
2. Pakietu ubezpieczeń „Ochrona Karty”.

§ 2, 25) Pakiet powiadomień SMS – komunikaty tekstowe 
wysyłane przez Bank, na numer do kontaktu Posiadacza 
karty, tj. numer telefonu komórkowego, o którym mowa 
w § 44 ust.1 pkt.2. Powiadomienia SMS wysyłane 
w odniesieniu do transakcji realizowanych w trybie online 
(na które zostały udzielone Autoryzacje) wysyłane są 
niezwłocznie po dokonaniu transakcji. Powiadomienia 
SMS nie są wysyłane dla transakcji realizowanych w trybie 
offl ine.

§ 2, 11) Pakiet powiadomień SMS (Pakiet MilleSMS) 
– usługa Powiadamiania SMS, na którą składa się 
pula powiadomień SMS wysyłanych przez Bank na 
numer zdefi niowany do H@seł SMS Posiadacza Karty. 
Komunikaty w odniesieniu do Transakcji realizowanych 
w trybie online (na które zostały udzielone Autoryzacje) 
wysyłane są niezwłocznie po dokonaniu Transakcji. 
Komunikaty te nie są wysyłane dla Transakcji 
realizowanych w trybie offl ine.
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Brak defi nicji § 2, 12) Powiadamianie SMS – usługa polegająca na 
przekazywaniu komunikatów dotyczących rachunku 
płatniczego za pośrednictwem wiadomości SMS.

§ 2 . 15) Transakcja dokonana Kartą przedpłaconą 
- wypłata gotówki lub dokonanie zapłaty za nabywane 
towary bądź usługi; rozróżnia się typy transakcji:
a) Transakcja gotówkowa – wypłata gotówki 
w bankomacie/wpłatomacie, kasie banku, urzędzie 
pocztowym lub innym w punkcie akceptującym 
oferującym wypłatę gotówki 
b) Transakcja bezgotówkowa – zapłata przy użyciu Karty 
za towary lub usługi w punktach akceptujących

§ 2, 17) Transakcja - wypłata gotówki lub dokonanie 
zapłaty za nabywane towary bądź usługi. rozróżnia się 
typy transakcji:
a) Transakcja gotówkowa – Wypłata gotówki 

w bankomatach/wpłatomatach i w placówkach 
banków oraz innych instytucjach akceptujących Karty, 
oznaczonych znakiem akceptacji umieszczonym na 
Karcie, z uwzględnieniem transgranicznych transakcji 
płatniczych przy użyciu Karty debetowej do płatności 
gotówkowych.

b) Transakcja bezgotówkowa – płatność za towary 
lub usługi, w tym w Internecie, z uwzględnieniem 
transgranicznych transakcji płatniczych przy użyciu 
Karty debetowej do płatności bezgotówkowych.

Brak defi nicji § 2, 18) Transgraniczna transakcja płatnicza przy 
użyciu karty debetowej do płatności bezgotówkowych 
- usługa polegająca na wykonywaniu bezgotówkowych 
transakcji płatniczych przy użyciu karty debetowej na 
terytorium innego państwa członkowskiego z fi zycznym 
wykorzystaniem karty oraz bez fi zycznego wykorzystania 
karty. 
§ 2, 19) Transgraniczna transakcja płatnicza przy użyciu 
karty debetowej do płatności gotówkowych - usługa 
polegająca na wypłacie środków pieniężnych z rachunku 
płatniczego konsumenta na terytorium innego państwa 
członkowskiego za pomocą urządzenia umożliwiającego 
taką wypłatę lub w placówce dostawcy.

Brak defi nicji § 2, 26 Wpłata gotówki - usługa polegająca na wpłacie 
gotówki na rachunek płatniczy konsumenta za pomocą 
urządzenia umożliwiającego taką wpłatę lub w placówce 
dostawcy

Brak defi nicji § 2, 25) Wypłata gotówki – usługa polegająca na 
wypłacie gotówki z rachunku płatniczego konsumenta za 
pomocą urządzenia umożliwiającego taką wypłatę lub 
w placówce dostawcy; pobranie gotówki z użyciem karty.

Brak defi nicji § 2, 20) Ustawa – ustawa z dnia 19 sierpnia 2011 r. 
o usługach płatniczych (Dz.U. 2017.2003 j.t. z późn. zm).

§ 2, 23) Zasilenie karty – przelew środków na rachunek 
karty, 

§ 2, 29) Zasilenie Karty – przelew środków realizowany 
w formie Polecenia przelewu wewnętrznego na Rachunek 
Karty z Rachunku bieżącego.

§ 2, 24) Zwrot zasilenia karty – przelew środków 
z rachunku karty. 

§ 2, 30) Zwrot Zasilenia Karty – przelew środków 
realizowany w formie Polecenia przelewu wewnętrznego 
z Rachunku Karty na Rachunek bieżący.

§ 2, 25) Zablokowanie karty - odwracalne (dalej: 
zablokowanie) lub nieodwracalne (dalej: zastrzeżenie) 
wyłączenie możliwości dokonywania transakcji kartą,

§ 2, 31) Zablokowanie/Zastrzeżenie Kart – odpowiednio 
odwracalne (zablokowanie) lub nieodwracalne ( 
zastrzeżenie) wyłączenie możliwości dokonywania 
Transakcji Kartą.



39

§ 9. 1. Do rozliczania transakcji dokonanych kartą 
przedpłaconą służy rachunek karty oraz rachunek bieżący 
Posiadacza karty. 
2. W ciężar rachunku karty rozliczane są: 
1) transakcje bezgotówkowe z datą księgowania transakcji 
w systemie, 
2) wypłaty gotówkowe: 
a) z bankomatów/ wpłatomatów w placówkach Banku, 
b) z pozostałych bankomatów/wpłatomatów oraz 
w punktach akceptujących, 
3) prowizje za wypłaty gotówkowe w bankomatach/
wpłatomatach, 
4) inne prowizje i opłaty zgodnie z Cennikiem kart 
przedpłaconych. 
3. W ciężar rachunku bieżącego Posiadacza karty 
rozliczane są: 
1) opłata za wydanie karty, 
2) opłata za użytkowanie karty, 
3) opłata za wysłanie MilleSMS, 
4) opłata za Ubezpieczenie Bezpieczna Karta 
5) opłata za usługę Pakiet Bezpieczeństwa

§ 8. 1.Do rozliczania Transakcji dokonanych Kartą służy 
Rachunek Karty oraz Rachunek bieżący Posiadacza Karty.
2. W ciężar Rachunku Karty rozliczane są:
1) Transakcje bezgotówkowe z datą księgowania 

Transakcji w systemie,
2) Wypłaty gotówki:
a) z bankomatów/ wpłatomatów w placówkach Banku, 
b) z pozostałych bankomatów/wpłatomatów oraz 

w punktach akceptujących,
3) prowizje za wypłaty gotówki w bankomatach/

wpłatomatach,
4) Transgraniczne transakcje płatnicze przy użyciu karty 

debetowej do płatności gotówkowych
5) inne prowizje i opłaty zgodnie z Cennikiem Kart.
3. W ciężar Rachunku bieżącego Posiadacza Karty 

rozliczane są:
1) opłata za Wydanie Karty płatniczej,
2) opłata za użytkowanie Karty,
3) opłata za usługę Pakiet powiadomień SMS (MilleSMS) 

oraz Powiadamiania SMS wysłane poza Pakietem 
powiadomień SMS ),

4) opłata za Ubezpieczenie Bezpieczna Karta
5) opłata za usługę Pakiet Bezpieczeństwa.

§ 10. 1. Karta przedpłacona umożliwia dokonywanie 
transakcji: 
1) gotówkowych, 
2) bezgotówkowych, 
a także umożliwia składanie innych dyspozycji, 
określonych w Cenniku.

§ 9. 1. Karta umożliwia dokonywanie Transakcji a także 
składanie innych dyspozycji, określonych w Cenniku.

§ 12. 9. Posiadacz karty w placówce Banku lub w KBE 
może dokonać: 
[…]
8) dokonać przelewu środków z rachunku karty 
przedpłaconej na rachunek bieżący, inny rachunek 
w Banku Millennium lub na rachunek w innym banku, 

§ 11. 9. Posiadacz Karty w placówce Banku lub w KBE 
może dokonać:
[…]
8) Polecenia przelewu wewnętrznego środków z rachunku 
Karty na Rachunek bieżący, inny rachunek w Banku bądź 
Polecenia przelewu na rachunek w innym banku,

Pozostałe zmiany 

Zapis przed zmianą Zapis po zmianie
Podstawa prawna 
wprowadzenia 
zmiany

Podstawa faktyczna 
wprowadzenia 
zmiany

§ 7. Opis usługi Pakiet 

Bezpieczeństwa 

Zmiany analogiczne do tych, wprowadzonych w Regulaminie kart 

kredytowych w § 32 

§ 3. 8. Posiadacz karty jest zobowiązany 
do: 
1) przekazania Użytkownikowi karty, 
Regulaminu oraz Cennika w części 
dotyczącej kart oraz zgodnej z art. 25 
ustawy o ochronie danych osobowych 
informacji Banku o celach przetwarzania 
danych osobowych użytkownika - przed 
wydaniem mu karty, 
2) niezwłocznego zgłaszania do Banku 
utraty Karty w szczególności jej kradzieży, 
zgubienia lub zniszczenia

§ 3. 8. Posiadacz Karty jest 
zobowiązany do:
1) przekazania 
Użytkownikowi Karty, 
Regulaminu oraz Cennika - 
przed wydaniem mu Karty,
2) niezwłocznego 
zgłaszania do 
Banku utraty Karty 
przez Użytkownika 
w szczególności jej 
kradzieży, zgubienia lub 
zniszczenia.

§ 16 ust. 1. Pkt 1 

Regulaminu kart 

przedpłaconych 

dla klientów 

indywidualnych 

w Banku Millennium 

S.A.

Zmiana wynika 

z konieczności 

dostosowania 

usługi do unijnych 

przepisów o ochronie 

danych osobowych 

tj. Rozporządzenia 

Parlamentu 

Europejskiego i Rady 

(UE) 2016/679
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§ 3. 10. Poprzez przyjęcie karty 
przedpłaconej do użytkowania od 
Posiadacza karty Użytkownik karty 
wyraża zgodę na przekazanie 
swoich danych osobowych Bankowi 
za pośrednictwem Posiadacza 
karty w celu wykonania przez Bank 
czynności niezbędnych do obsługi karty 
przedpłaconej i operacji dokonywanych 
przy jej użyciu.

Usunięto zapis

W związku z wprowadzonymi zmianami, zmianie ulega również dotychczasowa numeracja jednostek 
redakcyjnych lub przypisów w ww. dokumentach. Nowe nazwy usług zostają zastosowane odpowiednio 
w treści regulaminów i cenników usług.
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